


Cocuk Koruma Politikasi 2017

ONSOZ

Nufusumuzun tgte biri gocuk olmasina ragmen tlkemizde maalesef cocuklarin hak
ettikleri uluslararasi koruma standartlarina erisebildiklerini soylemekte zorlanmaktayz.
Alanda c¢alisan bircok sivil toplum 6rgutii cocuklari korumak adina ¢alistigini séylem-
esine ragmen, cocuklara zarar verici uygulamalarina sik sik sahit olmaktayiz. Oyle ki,
uluslararasi normlara gore acgikga cocuk istismari sayilan faaliyetleri gerceklestiren

kimi sivil toplum orgiitleri, cocuk haklarina iliskin aglar ve platformlarin liyesi olarak
karsimiza gikabilmekte. Kamu kurumlarinin temsilcileri bile bu kurallari yogun bir
sekilde ihlal edebiliyorlar.

Hayat Sende Dernegi olarak gectigimiz yillarda uygulamaya basladigimiz uluslar-
arasilagma stratejimiz baglaminda “Her Cocuga Bir Aile” agina girdik. Bu agla birlikte
dinyanin farkli tilkelerinden ¢cocuk koruma alaninda ¢alisan kurumlarla ve uzmanlarla
tanistik. Aga girerken seffaflik politikasi, cocuk koruma politikasi ve gorsel kullanim
politikasi gibi bircok taahhutte bulunduk. Her gecen giin bu taahhitlerimizi birer birer
yerine getiriyoruz.

Gegtigimiz donem icinde seffaflik ve yonetisim alaninda kapasitemizi gelistirdik.
Yaklasik dort aydir ise, basta goniilliilerimiz Algay Hivin Bingdl, Seyma Laginkaya ve
Sultan Erbas’in katkilariyla su an elinizde tuttugunuz Cocuk Koruma Politikasi’nin
uluslararasi standartlara uygun bir sekilde hazirlanmasi, tasarimlanmasi ve bastirilmasi
saglanmis, i¢ ve dis paydaslar tarafindan sahiplenilmesi igin calisiimistir.

Buglin geldigimiz noktada, lilkemizde ¢ocuk alaninda calisan kurum ve kuruluslara
érnek olmasini diledigimiz bir calismayi sizinle paylasabiliyoruz. Umit ediyoruz ki bu
calisma, Glkemizde gocuk refahinin artmasina katki saglar ve ¢ocuklarin timu gocuk
haklarina sahip sekilde hayata esit ve guclu sekilde hazirlanir.

Galismada emegi gecen tiim arkadaslarima tesekkur ediyor, calismanin dernegimizin ig
ve dis paydaslarina hayirli olmasini diliyor, bu vesileyle hepinizi saygiyla selamliyorum.
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1. Her cocugun istismar ve ihmale ugrama riski bulunmaktadir.

2. Gocuklar; etnik koken, sosyal sinif, sosyoekonomik statd, cinsiyet veya yasam sekli
sebebiyle etiketlenmeye ve ayrimciliga karsi diger yas gruplarindan daha korunmasizdir.

3. Gocuklarin istismar edilme ve suistimale ugramaya karsi korunaksiz olmalari, Hayat
Sende’nin ¢ocuklarla ¢alisma nedenlerinin basinda gelmektedir.

4, istismar, gerek yasitlar gerekse yetiskinler tarafindan her yastan cocuga karsi
islenebilen bir suctur. Sugu isleyen kisi, sosyoekonomik statiisiinden bagimsiz olarak
kadin yada erkek, genc yada yetiskin olabilir.

YAYGINLASTIRMA

5. Hayat Sende tarafindan tiim i¢ ve dis paydaslara bu Politika ve eklerinin ulastiriimasi
cesitli yollarla saglanir.

6. Politika ve ekleri Hayat Sende internet sitesi lizerinden bilgi verilerek, halihazirdaki
ve yeni Uyelere elektronik posta yoluyla ulasilarak, sosyal medya hesaplarindan pay-
lasilarak yayginlastirilir. Ayni zamanda, Hayat Sende’nin iginde bulundugu ag ve plat-
formlar gibi diger dis paydaslara da yukardaki yontemler kullanilarak ulastirilir.

HAYAT SENDE’NIN DEGERLERI

7. Hayat Sende, her cocugun istismar ve suistimalden uzak sekilde yasama hakki
oldugunainanir. Hayat Sende, BMCHS’de tanimlanan sekilde ¢ocuk haklarini savunur ve
her cocugun korunmaya hakki oldugunu butin platformlarda dile getirir.

8. Hayat Sende, cocuklarin istismar, terk edilme, siddet, ayrimcilik gibi suistimal
ihtimalini dogurabilecek durumlar karsisinda koruma yikimlilugtnin toplumun
butiin kesimlerinde olmasi gerektigine inanir.

HAYAT SENDE’NIN YAKLASIMI

9. Hayat Sende; tiim i¢ ve dis paydaslarini Politika’nin icerdigi konular hakkinda
bilinclendirmeye calisir.

10. Hayat Sende lyeligine giriste tyelerin cocuk koruma politikasina bakisi tyelik
basvuru surecinin bir parcasi olarak degerlendirilir.
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11. Hayat Sende tarafindan benimsenen Politika uyarinca 18 yasinin altindaki herhangi
bir kisi cocuktur.

12. Hayat Sende; proje, faaliyet ve uygulamalarinda BMCHS ile uyumlu hareket eder.

13. Politika, “cocugun yuksek yarar” ve “cocuga zarar vermeme” ilkeleri dogrultusunda
yuratular.

14. Bir cocugun istismara maruz kalip kalmadigini belirlemek Hayat Sende’nin gorevi
degildir. Bununla birlikte, rapor edilmis bir olayda ilgili otoritelerin cocugun istismari
konusundaki endiseleri ile alakali gerekli calismalar Hayat Sende tarafindan yapilir.

15. Politika’nin uygulanisi asamasinda, cocugun 6zel hayati ve 6zel durumu hakkinda
bildirimde bulunan iyi niyetli kisi veya kisilerin 6zel hayatinin gizliligine, bilgilerinin
baskalariyla paylasilmamasina 6nem verilir.

16. Hayat Sende, politika ve prosediirlerini surekli gelistirmeyi, i¢ ve dis paydaslarinin

bu politikayl benimsemesi ve uygulamasi icin yeterli yonlendirmeyi gerceklestirmeyi ve
yapici geri bildirimlere erisebilmelerini saglamayi amacglar.

HAYAT SENDE’NiN YUKUMLULUKLERI

17. Hayat Sende’nin en buyuk ortak sorumlulugu cocuklariihmal, istismar ve suistimalden
korumak ve bu durumlarla karsilasiimasi halinde gerekli calismalari yliriitmektir.

18. Hayat Sende lyeligine giriste tyelerin cocuk koruma politikasina bakisi tyelik
basvuru surecinin bir pargasi olarak degerlendirilir.

Hayat Sende’nin Prensipleri
«  Tum cocuklar,ihmal, istismar ve suistimalden korunma konusunda esit hak sahibidir.
«  Cocukistismari asla kabul edilemez.

«  Calisilan ¢ocuklarin korunmasini ve bakimini destekleme sorumlulugu ve
yukimlultgl herkese aittir.

«  Cocuklarin gorus ve fikirleri dinlenir ve bu baglamda hareket edilir.
+  Gergek veya iddia edilen istismar olayr hakkindaki tim raporlar, tavsiyenin niteligi,

iddia sahibinin kim oldugu ve nerede bulundugu fark etmeksizin, politika ve
prosedirler cercevesinde ele alinmaktadir.
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+  Cocugun korunmasi ile ilgili kaygilar ve baglantili tim bilgiler gizlilik cercevesinde
islenmektedir.

«  Tum karar ve davraniglar “cocugun yiiksek yarari” ve “cocuga zarar vermeme” pren-
sipleriile yonlendirilir.

«  Tum cocuk istismarlari, cocuk haklari istismarini da icermektedir.
Hayat Sende’nin Standartlan
«  Cocugun refahina zarar verilmesi riskini azaltabilmek icin tim ol¢iimleri yapar.

+  Cocuklarin ve genclerin refahi konusundaki endiseleri gidermek igin gerekli
onlemlerin alinmasini saglar.

« Dis paydaslarla birlikte tam bir ortaklik icerisinde kabul edilen politikalar ve
prosedirler icin calisir.

+  Risk faktorlerini tanimlamak icin gerekli yeterliligi saglayan ve ¢cocuklari koruma
sorumlulugunun bilincinde tiim lye ve personeli beraber calismaya tesvik eder.

«  Cocuk korumasini olusturan faaliyetlerin tiim bolimlerinin bitlinleyici kisimlarini,
Hayat Sende olarak Ustlenecegini garanti eder.

HAYAT SENDE’NIN FAALIYET ALANI

19. Hayat Sende, kendisi ile ortak ¢alisma gerceklestiren tim paydaslarinin ¢cocuklara
iliskin faaliyetlerinde verilere sahip olan herkes icin bu politikanin benimsetilmesine
calisir.

20. Bu politikayl yonetme ve gozden gecirme sorumlulugu, Hayat Sende Yonetim Kuru-
[u’na aittir.

21. Politika 1siginda, Hayat Sende tarafindan ¢ocuk istismari kapsaminda degerlendir-
ilebilecek davranislar asagidaki gibidir:

Fiziksel istismar: Cocugun temel ihtiyaclarini karsilamakla ylikimli ebeveyni
veya sorumlu baska bir kisiden kaynaklanan fiili veya potansiyel fiziksel zarardir. Bu bir
defa olan veya tekrar eden bir durum olabilir.

Cinsel istismar: Cocugun resit olmadan ve/veya fiziksel ve ruhsal gelisimini
tamamlamadan ve/veya izni ve istegi disinda, toplumun sosyal tabularini ve yasalari
ihlal edecek sekilde cinsel iliskiye zorlanmasidir. Cocuk cinsel istismari; cocuk ile ye-
tiskin veya cocuk ile kendi yas veya gelisiminden buyiik bir cocuk arasindaki sorumlu-

Cocuk Koruma Politikasi 2017 Faaliyet Alani 7

luk,gtiven,guc iliskisi icerisinde diger bireyin ihtiyaglarini tatmin etmek niyetiyle yapilan
aktivite seklinde agiklanmistir. Bu bir cocugun tesvik veya zorlama ile yasa disi cinsel
faaliyette bulunmasini icerebildigi gibi, cocugun seks isciligi veya diger cinsel aktivitel-
erde somiruye dayali olarak kullanilmasi, pornografik iceriklerde, internette fotograf
ve gorsel ve yazill materyallerde somiirtye dayali olarak kullanilmasi da olabilir. Son
zamanlarda internet kullaniminin artisiyla birlikte yetiskinler tarafindan ¢ocuklarin
sanal seks icin kullanimi da ciddi bir istismar sayilmaktadir.

Duygusal istismar: Duygusal istismar, cocugun yasadigl toplumda kendini
gergeklestirebilmesi icin gelisimsel olarak uygun ve destekleyici cevrenin saglanmasinin
engellenmesi ve kendine rol model olusturacak bir kisinin bulunmamasini durumunu
icermektedir. Duygusal istismar ayni zamanda, cocugun sagligina ve/veya fiziksel,
zihinsel, ruhsal, ahlaki ve/veya sosyal gelisimine zarar veren ve/veya zarar verme
potansiyeli olan herhangi bir aktivite olarak nitelendirilebilir. Bu tiir olumsuz aktiviteler
genellikle sorumluluk, glic, guiven iliskisi icerisindeki bir ebeveyn veya disaridan bir kisi
tarafindan yapilir. Bu eylemlere hareket kisitlamasi, onur kirma, gtinah kegisi ilan etme,
tehdit etme, korkutma, alay etme, ayrimcilik yapma ve diger fiziksel olmayan sekille-
rdeki dismanca veya dislayici yaklasimlar da dahildir.

ihmal ve ihmalkar davranis: Cocugun bakimindan sorumlu kisinin cocuga
saglik, egitim, duygusal gelisim, beslenme, barinma ve giivenli yasam kosullari saglama
konusundaki dikkatsizligi veya ihmalidir. Buna ek olarak, cocugun sagligina veya fizik-
sel, zihinsel, ruhsal, ahlaki ya da toplumsal gelisimine etki edebilmektedir. Bu davranis
cocuklara zarar verecek sekilde denetleme uygulama ve faydasiz koruma sekillerini de
igerir.

Cinsel ve Ticari Somiirii: Cinsel istismar, dezavantajli durumu,
dengesiz glic durumunu veya guveni cinsel amagcli kétuye kullanmaktir. Buna maddi,
sosyal veya politik kar elde etme de dahildir (6rnek olarak, cocugun cinsel istismari
veya ¢ocuk kagakgilig). Bir cocugun ticari olarak veya diger konularda somurilmesi,
¢ocugun is yerinde veya diger faaliyetlerde baskalarinin yararina kullanilmasi anlamina
gelmektedir. Buna ¢ocuk isciligi de dahil olup, bununla sinirli degildir. Bu faaliyetler,
cocugun fiziksel, zihinsel, egitimsel, ahlaki ve sosyal-duygusal gelisimine zarar vermektedir.

Silahli catismalarda ¢ocuk istismari: Cocuklar cesitli sekillerde
silahli catismalardan etkilenmektedir. Birlesmis Milletler Guvenlik Konseyi alti ihlal
kategorisi belirlemistir.
« Oldiirmek veya sakatlamak
« Cocuklarin asker olarak kullanilmasi veya ise alinmasi
« Cocuklara karsi islenen cinsel siddet
« Okul veya hastanelere karsi yapilan saldirlar
« Cocuklara verilemeye calisilan insani yardima erisimin kesilmesi
« GCocuk kagirma



Cocuk Koruma Politikasi 2017 Onlem

Silahli catismalarda gocuk istismarina ugrayan kisi, silahli gruplarla ve silahli kuvvetlerle
iliskili olan ¢ocuklar ile bunlarla sinirli kalmamak tizere; ascilar, hamallar, kuryeler
(haberciler) ve herhangi bir dlizeyde bir silahli grubun her tiirli diizenli veya diizensiz
silahli gticiinuin bir pargasi olan ve tamamen aile lyelerinin disinda bu gruplara eslik
eden 18 yasin altindaki herhangi bir kisi olarak tanimlanir. Cinsel amaglar icin veya
evlenmeye zorlamak igin ise alinan ¢ocuklar da bu tanima dahildir. Bir kisi bir ocuga
zarar vermek suretiyle istismar edebilir veya ihmalkar davranabilir, veya zarari 6nlemek
adina herhangi bir davranista bulunmayabilir. Cocuklar, bir ailede, bir kurumda veya
kendi toplulugunda, bilinen bir kisi tarafindan veya nadiren de olsa bilmedigi bir kisi
tarafindan istismar edilebilir.

ONLEM

22. Cocuklarla dogrudan iligki icerisinde bulunulan ¢alismalarda Hayat Sende, cocuk-
larin refahina zarar verecek riskleri en aza indirmek veya ortadan kaldirmak amagli
tedbirleri almakla yukumludir. Bu amagla alacagi tedbirlerde Politika ile uyum icinde
davranilacaktir.

23. i¢ Paydaslar icin
 Cocuk Koruma Politikasi hakkinda bilgilendirme yapilir. Gerek duyuldugunda
bu politikanin yazili halinin ulastirilmasi saglanir.
« Adli sicil kaydi getirmesi ve cocuklara yonelik suglarla ilgili cezai kayida sahip
olmadigini beyan etmesi istenir.
o Cocuk haklarina bagli kalacagina dair onayi alinir.
« Gonllliler icin “Gondlli Sozlesmesi” doldurulmasi istenir.
« Tiim ise alimlarda adaylara “Calisma ilkelerinin Duyurusu” metni okutulur ve
bu duyuruya bagli kalmalari istenir.

24. Dis Paydaslar icin
Uye organizasyonlara ve projelere disaridan gelen ziyaretciler, bagisci, medya temsilcisi
ve diger sivil toplum 6rgiitii Uyelerine Cocuk Koruma Politikasi hakkinda bilgilendirme

yapilir.

25. Gorsel ve Yazili icerikler
« Hayat Sende, ¢ocuklara ait tum gorsel ve yazili materyalin kullaniminda
‘cocugun Ustuin yararr’ cercevesinde hareket eder. Herhangi bir cocuk
betimlemesini, cocugun tecrtibelerini, kimligini ve onurunu korurken adil
olmak zorundadir. Gorsel ve yazili materyaller Gorsel Kullanim Politikasina
gore toplanir.
« Gorsel Kullanim Politikasinin kisa 0zeti asagidaki gibidir.
« Fotograf, film, kamera goriintisu, ses kaydi veya kisisel ge¢cmisleri
kullanilmadan énce ebeveyn/koruyucu veya bakici kisilerden sozli
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(ana dillerindeki) izinler alinmalidir.

o Eger goruintliniin yayilmasi, gocugu ayrimciliga, istismara, siddete veya
somiruye karsl savunmasiz birakacaksa ¢cocugun gorsel kimligi gizlenecektir.

« Tasvirlerden, yaziyla birlikte gelen herhangi bir gorsel icerik yada yazili
materyalden ¢ocugun bulundugu yer tespit edilemeyecektir.

« Cocuklarin tasviri, onurlarini zedelememelidir.

« Tiim veri ve icerikler (isimler, fotograflar, dosya calismalari) merkezi bir yerde
guvenli bir sekilde korunacaktir.

26. GOrevi Suistimal
« Hayat Sende calisanlari veya gonilliilerinin uygunsuz bir davranista
bulunmasi halinde ortaya ¢ikacak cocuk koruma endisesi, Hayat Sende disiplin
prosediirleri cercevesinde ele alinir.
« Cocuk koruma ile ilgili olasi bir suistimal tespitinde kaygilarini gizleyen her
hangi bir Gye veya danisman icin de disiplin prosediirleri ayni sekilde
uygulanacaktir.

RAPORLAMA VE CEVAPLAMA

27. Kaygilar ve Basvurular icin Raporlama Mekanizmasi

Savunuculuk ve Politika Belgesi Olusturma Birimi cocuk koruma ile ilgili endiselerin,
iletisimin, yonlendirme ve raporlamanin ilk ayagi olup, Uye ve personelin endiseler-
ini paylasabilecegi bir kaynaktir. Hayat Sende’nin ilgili personeline rapor sunarak,
prosedir ve politikanin uygulanmasi ile sorumludur.

28. Cocuklardan Gelen Agiklamalar
« Hayat Sende ¢ocuklardan gelen aciklamalari ve iddia edilen kétlye kullanimi
ciddiye alacagini taahhit eder. Eger bir cocuk veya gencg istismar edildigine dair
bilgi verirse, davranis sekli asagidaki sekilde olmalidir:
« Paylasilan bilgiyi dinlenmeli, fakat daha fazla bilgi edinmek igin baski
yapilmamalidir.
« Acik, net ve dogru fikri verecek yeterli sorular sorulmalidir. Ornegin; “Bana ne
oldugunu anlatir misin?”, “Daha farkli anlatmak istedigin bir sey var mi?”
« Soylenilenlere iliskin gerekli islemlerin yapilacagina dair cocuk veya geng
kisiye gliven verilmelidir.
« Bu bilgilerin baska insanlara da yansitilmasinin gerekli oldugu, sonraki
adimlarda neler yapilacag ve neler olacagi konularinin gocuk tarafindan
bilinmesi saglanmalidir.
« iddia edilen istismarci kisi hakkinda sorusturma veya sorgulama ytrttilmemelidir.
 Cocuga ya da genc bireye bir iki glin icinde karsilasabilecegi acil risklerin
hesaplanmasi gerekmektedir. Bu riskleri azaltmak tizere adimlar atilmali ve
uzman meslek elemanlarindan tavsiye alinmalidir.
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« Miracaatci Goriisme Formunun (ekte bulunmaktadir) doldurulmasi ve Hayat
Sende’ye acilen ulastirilmasi gerekmektedir.

29. izleme ve inceleme

Muiracaatci Goriisme Formu ilk olarak Savunuculuk ve Politika Belgesi Olusturma
Birimi’ne ulasir. S6z konusu formun birim tarafindan incelenmesi 5 guin icinde yapilir.
Birim bu formu arsive ekler. Detayli bilgi almak adina gerekli durumlarda miracaatgiya
verilen iletisim adresinden ulasilir. Detayli bilgi alindiktan sonra durumiile ilgili

uzman kisi veya ilgili kuruma yonlendirmenin yapilmasini teminen araci bir
mekanizma olusturur.

30. Sikayetler

Cocuk koruma politikasi geregince, Hayat Sende, cocuklari istismar riskine sokacak i¢
paydaslari desteklemez ve bu tiir faaliyetlerin desteklenmeyecegini taahhiit eder. Bir
sikayet alindiginda konu gerekli proseduirler cercevesinde ele alinir.

31. Hayat Sende Ylritme Kurallari
« Hayat Sende ve uyeleri, calistigl cocuklari veya uzerinde etki ettigi cocuklar
guvenli tutma gibi ahlaki ve yasal zorunluluklara tabidir.
« Hayat Sende; calisma alaniicinde ve disinda yiiksek davranis standartlarini
ve “cocugun Ustlin yarar”’ni savunmaya kendini adamis bir dernektir.
 Cocuklarlailetisim halinde i¢ paydaslarin asla yapmamalari gereken hususlar
asagidaki gibidir:
- Ayrimcilik, on yargi veya ezici davranislarda bulunmak veya ‘irk,
kiltr, yas, cinsiyet, yoksunluk, din, cinsel yénelim veya politik gértis’
ile ilgili baskici bir dil kullanmak,
- Baska insanlardan uzakta ¢ocuklarla yalniz ve uzun vakit gegirmek,
- 18 yasinin altinda bir ¢ocuk ile yasalari cigneyecek istismarci veya
somdirticu iliski gelistirmek,
- Cocuklara karsi uygunsuz, cinsel olarak provokatif veya kiilttirel
olarak duyarsiz olacak sekilde tutma, dpme, sarilma veya dokunma
gibi tutumlarda bulunmak,
- Cocuklarin kendi baslarina yapabilecegi dogal ihtiyaglarini
karsilamak, (Tuvalet, dus, giyinmek gibi.)
- Uygunsuz, istismarci veya saldirgan tavsiyelerde bulunmak, bu tarz
bir dil kullanmak veya éneride bulunmak,
- Utandiracak, kiiglik diisiirecek, onur kiracak veya asagilayacak bir
davranista bulunmaya egilim gostermek,
- Yasal olmayan, glivensiz veya istismar edici bir davranista bulunmak
veya bu davranisi hos gérmek,
- Istismar edici, sémiirticii uygunsuz veya cinsel anlamda provokatif
tutum icerisinde davranmak,
- Kasten BMCHS ne karsi olan girisimler gelistirmek veya desteklemek.

Cocuk Koruma Politikasi 2017

Raporlama ve Cevaplama

« Yukarndaki kurallara uyulmamasi hali ciddiyetle ele alinacaktir. Politika
uyarinca acil rapor, endise ve stipheleri arastirmak zorunludur. Cocuk haklari
yasalar ihlal edildigi takdirde polis ve/veya adli/sosyal hizmetlere
basvurulacaktir.

32. Politika, asagida belirtilen alti ekle birlikte uygulanmaktadir.

« Hayat Sende izahat Formu

» Mlracaatgl Gorlisme Formu

« Hayat Sende Dernegi Gonulli S6zlesmesi

« Dernek Adina Baska Kisi ve Kurumlarla Yapilacak Faaliyetler Hakkinda
Yonerge

« Hata, Hile, Usulsiizlik, Yolsuzluk ve Sikayetlerde izlenecek Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonerge

» Matris

« Hayat Sende Dernegi Cocuk Koruma Politikasi Uygulamasindan Sorumlu
Organlar ve Birimlerin Gérevleri ve iletisim Adresleri

« Politika iletisim Adresleri
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Ekl

Hayat Sende
Izahat Formu

Hayat Sende ile baglantili ve cocuklarla veya onlarin kisisel detaylari ile baglantili tim
uye ve temsilcilerin doldurmasi ve imzalamasi zorunludur. Bu bilgiler gizli olarak gliven-
li bir bolgede tutulacaktir.
1. Daha 6nce bir saldir sugundan mahkdm oldunuz mu? (G6z hapsi ve kefaletle
serbest kalmak dahildir.)
o Evet
o Hayrr
o Bilmiyorum
2. Daha dnce baska bir meslek kurumu tarafindan hakkinizda disiplin sorusturmasi
yuratuldi ma?
o Evet
o Hayir
o Bilmiyorum
3. Daha dnce hakkinizda herhangi bir meslek kurumunda ¢ocuklara bakim veya ¢ocuk-
larlailetisiminiz ile ilgili herhangi bir suclama, endise ya da disiplin stireci oldu mu?
o Evet
o Hayrr
o Bilmiyorum
4. Daha once ¢ocuklara karsi uygunsuz davranislarda bulunmaktan bir isten/gonulli
faaliyetten ayrildiniz mi ya da isten/gonulli faaliyetten ayrilmaniz istendi mi?
o Evet
Hayir
Bilmiyorum
. Daha 6nce ¢ocuklar yada genclerle calismaktan men edildiniz mi?
Evet
Hayir
Bilmiyorum

O O O Ut o o

Sorulardan herhangi birinde ‘evet’ ya da ‘bilmiyorum’ cevabini verdiyseniz, litfen
Genel Sekreter’e hitaben cevabin ayrintilarini ve durumu belirten bir bildiri ekleyiniz.

Bu beyanname cocuklarla ve genclerle direkt herhangi bir calismaya baslamadan once
Yonetici tarafindan imzalanmak veya iade edilmek zorundadir. Yukardaki bilgilerin
dogru oldugunu ve kisisel verilerimin Tiirkiye Cumhuriyeti Kisisel Verilerin Korunmasi
Yasas’na uygun olarak ¢cocuklarin ve genclerin refahini korumak ve gelistirmek amaciy-
la islendigini ve bulundugunu kabul ettigimi onayliyorum.

isim .........
Organizasyon.........

imza............
Tarih (yilile birlikte) ............
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Ek2

Hayat Sende Dernegi
Muracaat¢i Gorusme Formu

Onemli Not 1: Bu formdaki bilgiler dernek arsivinde kilitli olarak tutulacak olup, islemi
takip eden yilin Mart ay1 sonuna kadar imha edilecektir. Bu formdaki bilgiler kurum
disindan Uglincu kisilerle ilgisi disinda paylasilmayacaktir.

Onemli Not 2: Hayat Sende Dernegi miiracaatciya danismanlik ve yénlendirme
saglayacaktir. Hayat Sende’nin kapasitesi dogrultusunda hukuki ve psiko-sosyal destek
de saglanabilecektir. Miiracaatcinin s6z konusu destekler karsisinda hak kayiplari

ve mali kayiplari olabilecegi durumlarin olusmasi durumunda Hayat Sende Dernegi
hukuki olarak sorumsuzdur. Miracaatci bu formu imzalayarak s6z konusu durumlar
hakkinda Hayat Sende Dernegi’nin hukuki sorumsuzlugunu kabul etmis olur. Hayat
Sende Dernegi muracaatcilarin verilerini kisilerin 6zel bilgilerini vermeden derleyerek
savunuculuk ve bilgilendirme ¢alismalarinda kullanabilir.

Onemli Not 3: Eslerin birlikte basvurmasi durumunda her ikisinin iletisim bilgileri ve
imzalari ayni forma alinir.

Gorusmeyi Gergeklestiren Kisi:

Miiracaatginin Adi Soyadi:

Telefonu: E-posta Adresi:

ikamet Ettigi il: Goriisme Tarihi:

Onemli Not 2’de yer alan aciklamayi okudum, anladim ve kabul ediyorum.
(crererrerrereererreeens ) (Noktali yere imza atilacaktir.)

Cocuk Koruma Alaninda Karsilastiginiz Sorununuz:

Hayat Sende Dernegi’nden Beklentiniz:
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Ek3

Hayat Sende Dernegi
Goniullui Sozlesmesi

Cocuk Koruma Politikasi ilgili Maddeleri

1. Hayat Sende arsivini ve Hayat Sende’de edindigim gizli bilgileri Gicunc kisilerle pay-
lasmayacagimi,

2. Hayat Sende’de is ve islemleri gerceklestirirken partiler Usti bir sekilde davra-
nacagimi, temel insan hak ve hurriyetlerine saygi duyacagimi, dil, din, irk, cinsiyet, cin-
sel yonelim farklilig) gibi konularda insanlari hor gormeyecegimi, hizmeti alanlara saygi
duyacagimi,

3. Hayat Sende agindan veya Hayat Sende bilgisayarlarindan internet kullaniminda
online kumar, bahis, sans oyunlari, porno siteleri ile teror propagandasi iceren sitelere

girmeyecegimi,

beyan ederim .../.../201..
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HAYAT SENDE 3
GENGLiK AKADEMiSi DERNEGI

Dernek Adina Baska Kisi ve Kurumlarca Yapilacak Faaliyetler
Hakkinda Yonerge

Yonerge No: 17
Kabul Tarihi: 17/06/2012
Revizyon No: 1

BiRINCi BOLUM

Amag¢

Madde 1 - Bu yénergenin amaci HAYAT SENDE GENCLIK AKADEMISi DERNEGI adina bas-
ka kisi ve kurumlarca yapilacak faaliyetlerin tek tip bir sekilde ve Dernegin amaglarina
uygun bir sekilde yapilmasini saglamaya dair usul ve esaslari diizenlemektir.

Dayanak

Madde 2- Bu yonerge HAYAT SENDE GENGCLIK AKADEMISi DERNEGI Yonetim Kurulu’nun
Genel Sekretere verdigi yetkiye dayanilarak hazirlanmis ve Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmustir.

Kapsam
Madde 3: Bu yonerge, Dernekle proje ve faaliyet yapmak isteyen tim gercek ve tlizel
kisileri kapsar.

iKiNCi BOLUM

Tanimlar

Madde 4 - Bu yonergede ve tiim yonergelerde yer alan tanimlardan;

a) Dernek: HAYAT SENDE GENCLIK AKADEMIiSi DERNEGIni,

b) Proje ve Faaliyet: Dernek adina ve Dernegin vizyonuna ulasmak icin etik ilkeler
baglaminda yapilacak olan tim proje ve faaliyetleri,

c) Dis Paydas: Dernek adina proje ve faaliyet Gretmek isteyen tiim gergek ve tiizel kisileri,
d) Gelir: Dernek adina yapilacak olan proje ve faaliyetten yasal kesintiler hari¢ olmak
uzere elde edilecek ve tamami Dernek bltcesine irat kaydedilecek olan tiim geliri,

e) Yonetim Kurulu: Dis Paydastan Genel Sekretere iletilen proje ve faaliyet talebinin kes-
in olarak degerlendirildigi Dernek Yonetim Kurulunu,

f) Genel Sekreter: Proje ve faaliyet yapmak isteyen gercek ya da tlzel kisinin talebini
yonlendirecegi Dernek Yetkili Makamini,

g) Gortinurliik: Dernek Gortinurliik Rehberi ve Kurumsal Kimlik Kilavuzuna uygun olarak
dis paydasin uymasi gereken usul ve esaslari,
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h) Denetim: Gerekli goriilmesi halinde Dernek Yonetim Kurulu ve/ya Genel Sekreterinin
yurutilmekte olan proje ve faaliyette dis paydasin ilgili usul ve esaslar ile etik kurallara
uyma derecesinin incelenmesi igin yetkilendirilen Dernek yoneticisi ve/ya uyesini,

1) Usulstizliik Raporu: Denetim yapan yonetici ve/ya liye tarafindan hazirlanacak olan
raporu,

i) Proje ve Faaliyetin Sonlandirilmasi: Usulstizliik Raporunda belirlenen eksikliklerin
giderilmesi konusunda dis paydasin yaziyla (e-posta dahil) uyarilmasi sonucunda
gerekli ilerlemenin saglanamamasi ve proje ve faaliyetin devam ettirilmesi konusunda
Yonetim Kurulunca yarar gérilmemesini, ifade eder.

UcUNCU BOLUM
HAYAT SENDE GENGLiK AKADEMiSi DERNEGi ADINA
BASKA KiSi VE KURUMLARCA YAPILACAK FAALIYETLER

Madde 5- Dis paydas yapmak istedigi proje ve faaliyete iliskin ortalama kac kisiye
ulasilacag, ne kadar gelir elde edilecegi gibi net olarak belirttigi hedefleri iceren pro-
je Ozetini, nicel veriler ve performans gostergeleri esliginde bir yazi ile Dernek Genel
Sekreterine Yonetim Kuruluna degerlendirilmek lizere sunulmasi i¢in yonlendirir.
Dernek Yonetim Kurulunun dis paydasin talebine iliskin olumlu/kismen olumlu/olum-
suz gorusune iliskin verecegi kararlar nihaidir.

Madde 6- Proje ve faaliyetlerin Devlet Korumasi altin olan ¢ocuklar ve/ya Devlet
korumasindan ayrilan gengler icin hazirlanmis olmasi gereklidir.

Madde 7: Proje ve/veya faaliyete dahil olacak gercek ve/ya tlzel kisi, kisisel veya
kurumsal kar amaci glitmemeli, ticari kaygilardan uzak olmalidir.

Madde 8: Proje ve faaliyetlerde Dernek Gorlinurliik Rehberi ve Kurumsal Kimlik
Kilavuzunun usul ve esaslarina uygun olarak Hayat Sende Genclik Akademisi
Derneginin logo ve isminin kullanimi saglanmalidir. Proje ve Faaliyetlerde Dernegin
logosunun ve isminin kullanimi Dernek Yonetim Kurulunun miinhasir yetkisindedir.
Madde 9: Proje ve faaliyetten elde edilen gelirin tamami Dernek biitcesine ulastirilmall,
ortak bulunmamali, paylastirilmamalidir.

Madde 10: Proje ve faaliyette Devlet Korumasi Altinda kalan ¢ocuklari ve ayrilan
gengleri suiistimal edecek yazilara ve gorsellere yer verilmemeli, etik ve ahlaki degerler
korunmalidir.

Madde 11: Proje ve faaliyetlere iliskin veriler diizenli olarak Dernege iletilmelidir.
Madde 12: Proje ve Faaliyetler yiritlliirken Dernek yoneticisi ve/ya Uiyesi tarafindan
yapilan anlik veya 6nceden haber verilerek yapilan ziyaretlerde bu yonerge hikimleri
ve etik ilkelere uyulmamasi lizerine hazirlanacak olan Usulsiizlilk Raporu ile proje ve
faaliyetin sonlandirilmasi icin Yonetim Kurulu tarafindan Genel Sekretere verilecek yetki
ile dis paydasa ihtarname cekilir. Dis paydasin proje ve/ya faaliyete devam etmesi
durumundailgili hukuki mekanizmalara basvurulur.

Madde 13: Proje ve faaliyetler sonucunda basarili goriilen gercek ve tiizel kisilere gerekli
odul mekanizmalari ve onore edici diger is ve islemler Hayat Sende Genclik Akademisi
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Dernegi Odiil Yonetmeligine uygun olarak Dernek Yénetim Kurulu kararinca verilir.

DORDUNCU BOLUM
YURURLUK VE YORUTME

Yiiriirliik
Madde 14- Bu yonerge internet sitesinde yayimi tarihinde yururlige girer.

Yiiriitme
Madde 15- Bu yonerge hiikimlerini HAYAT SENDE GENCLIK AKADEMISi DERNEGI
Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulunun yetkili kildig1 alanlarda Genel Sekreter yurtiir.
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HAYAT SENDE 3
GENGLIK AKADEMiSi DERNEGI

Hata, Hile, Usulsiizliik, Yolsuzluk ve Sikayetlerde izlenecek
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonerge

Yonerge No: 12
Kabul Tarihi: 21/04/2012
Revizyon No: 1

BiRiNCi BOLUM

Amacg
Madde 1 - Bu yénergenin amaci HAYAT SENDE GENCLIK AKADEMIiSi DERNEGI’nde Hata,
Hile, Usulsizlik, Yolsuzluk ve Sikayetlerde izlenecek Usul ve Esaslari diizenlemektir.

Dayanak
Madde 2- Bu yonerge HAYAT SENDE GENCLIK AKADEMISi DERNEGI Yonetim Kurulu’nun
Genel Sekreter verdigi yetkiye dayanilarak hazirlanmistir.

iKiNCi BOLUM

Tanimlar

Madde 3 - Bu yonergede ve tim yonergelerde yer alan tanimlardan;

a) Dernek: HAYAT SENDE GENCLIK AKADEMIiSI DERNEGI’ni,

b) ic Paydas: Dernegin tiim organlarini, tye ve gondllilerini,

c) Dis Paydas: i¢ Paydas disinda kalan tiim kamuyu,

d) Hata: Dernek is ve islemlerinde kasitli olmadan yapilan yanlislari,

e) Hile: Kasitli olarak belge ve bilgilerin bir amaca yonelik olarak degistirilmesi,
hesaplara yansitilmasi ve tahrif edilmesi, varliklarin yanlis tahsis edilmesi, muhasebe
politikalarinin belirli bir maca yonelik olarak yanlis uygulanmasi ve buna benzer
uygulamalari,

f) Usulsiizliik: Mevzuatta herhangi bir isin yapilmasi icin tanimlanmis usullere aykirlik
hallerini,

g) Yolsuzluk: Kasitli olarak sahsi ¢ikar saglamak amaciyla yapilan her turlu is ve islemi
ifade eder.
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UCUNCU BOLUM
DERNEK FAALIYETLERINDE HATA, HILE, USULSUZLUK VE SIKAYET

i¢ ve Dis Paydaslarin Hata, Hile, Usulsiizliik ve Yolsuzluklari Bildirim Yiikiimliiliigii
Madde 4- Dernek Gorevlileri, tiyeleri ve goniilliileri gorevleri sirasinda karsilasmis
olduklari, hata, hile, usulstizlik ve yolsuzluklari s6z ve yazi ile (E-posta dahil) Yonetim
Kurulu Gyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri ve Genel Sekreterden birine ve/ya birden
fazlasina bildirebilir.

Madde 5: Yazili sikayetler maksadi en iyi ifade edecek sekilde yapilir ve sikayet edenin
iletisim bilgilerini icerir. ic paydaslar tarafindan dilekce ve e-postada tespit edilen
eksikliklerin giderilmesi ve dilekgenin kabul edilmesi icin azami gayret gosterilir.

Madde 6: Sozlii sikayetler de ayni esaslara tabidir. Yetkili gorevli, sikayetin tutanakla
kayit altina alinmasini saglayabilir. Sikayetci, sozlu sikayeti tutanaga gecirmekten imtina
ederse sikayet yapilmamis sayilir.

Madde 7: Dis paydaslar tarafindan yapilan sikayetler de TC Kimlik Numarasinin beyan
edilmesi zorunludur.

Madde 8: Basin yoluyla Dernek tuzel kisiligine ya da i¢ paydaslarindan birine Dernek
faaliyetleri baglaminda yapilan sikayet, hata, hile, usulsiizliik gibi durumlarda Yonetim
Kurulu, Denetleme Kurulu ve Genel Sekreterlik re’sen inceleme baslatilmasi icin yetki
kullanabilir.

Madde 9: Sikayet miracaatlari, ilk Yonetim Kurulu toplantisinda ele alinmak zorundadir.

Sikdayetin Coziimlenmesi

MaddeT: Hata, Hile, Usulstizliik ve Yolsuzluk sikayetleri hakkinda karar verme yetkisi,
Yonetim Kurulu, Denetleme Kurulu, Genel Sekreter’dir. Yonetim Kurulu ve Genel Sekreter
tarafindan kayda deger bulunan sikayetler icin Yonetim Kurulu tarafindan gerekli is ve
islem yapilir ve sikayet konusu ¢éziimlenirse derhal sikayet eden bilgilendirilir. Sikayetin
¢oziimlenememesi durumunda Denetleme Kurulu goreve cagrilir.

Madde 8: Sikayetlere iliskin geri bildirimler ve yapilan islemin sonucu en geg¢ 30 guin
icinde bildirimde bulunan kimseye iletilir.

Madde 9: Sikayetlere iliskin yazi ve tutanaklar Dernek arsivlerinde gizli damgali zarflar
icinde saklanir ve ilgisiz kimselerin bu zarflarin icerigine ulasmasi engellenir.

Madde 10: ilgili sikayet bildirimi sonucunda Dernegi is ve islemlerinden dolayi zarara
ugratanlardan ve haksiz kazanc temin edenlerden ilgili zarar ve haksiz kazancin tazmin
edilmesi igin gerekli islemler Dernek Genel Sekreteri tarafindan baslatilir.

Sikayet Edenin Korunmasi

Madde 11: ihbar edenin kimligi, ic ve dis paydas olduguna bakilmaksizin korunur ve
olabildigince gizli tutulmaya calisilir. ihbarcinin aleyhine hicbir sart ve sekil altinda
karalama ve psikolojik taciz faaliyetleri ylritiulemez. Aksi yonde davranis sergilenmesi
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durumunda yine ihbarcinin sikayeti ya da Dernek organlarinin re’sen harekete gegmesi
ile Denetleme Kurulu ilgili faaliyetler icin calisma yapar ve suclu bulunanlari Dernekten
uzaklastirabilir.

Asilsiz ihbar ve Sikdyet
Madde 12: ihbarda bulunanin asilsiz ihbarda bulundugunun anlasilmasi iizerine;

1) Dernek i¢ paydasi ise gerekli disiplin islemlerinin yapilmasi icin Denetleme Kurulu
goreve cagrilir.

2) Dig Paydas ise fiilinin sug teskil etmesi halinde Genel Sekreterlik tarafindan adli ve
idari islemler baslatilir.

3) Asilsizihbardan magdur olan i¢ paydasin 6zel hukuk hiikimlerine gore talep edecegi
tazminat hakki saklidir.

DORDUNCU BOLUM
YURURLUK VE YORUTME

Yiiriirliik
MADDE 5- (1)Bu yonerge internet sitesinde yayimi tarihinde yururlige girer.

Yiiriitme
MADDE 6- (1)Bu yonerge hiikimlerini HAYAT SENDE GENCLIK AKADEMISi DERNEGI
Yonetim Kurulu yuratdr.

Cocuk Koruma Politikasi 2017

Ekler

Matris raporlama
Matris bir cocuk koruma endisesi icin raporlama, karar verme, takip eden adimlar ve
eylemlerin hangi cercevede yapilmasi gerektigini 6zetlemektedir.
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Yonetim Kurulu-
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uygunlugunu
denetler ve ger-
ekli yaptirnmlarin

uygulanmasi

diger Gyelere
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EK7

Hayat Sende Dernegi Cocuk Koruma Politikasi Uygulamasindan
Sorumlu Organlar ve Birimlerin Gorevleri ve iletisim Adresleri

Hayat Sende Dernegi organlarinin gorevleri Dernekler Mevzuati uyarinca Dernek
Tuzuglnde, birimlerin gorevleri ise Yonetim Kurulu’nun Genel Sekretere verdigi yetkiye
dayanarak Genel Sekreterce Yonerge halinde olusturulup Hayat Sende sitesine
yuklenmistir.

S6z konusu gorev ve yetkilere baglantiya tiklayarak ulasilabilmektedir.

Hayat Sende Dernegi Cocuk Koruma Politikasi baglaminda ilgili kisilere asagidaki
e-postalardan ulasilabilir.

Yonetim Kurulu: yk@hayatsende.org

Denetim Kurulu: dk@hayatsende.org

Genel Sekreter: gs@hayatsende.org

Savunuculuk ve Politika Belgesi Gelistirme Birimi: spbo@hayatsende.org

Proje ve Faaliyet Uygulama Birimi: pfub@hayatsende.org

Hayat Sende Adres: Necatibey Cad. No:27/11 Cankaya Kizilay Ankara Tiirkiye
Telefon1:+90 312 229 44 46

Telefon2:+90 538 943 63 76
Eposta:bilgi@hayatsende.org
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Ek8

Acil Durumlarda Ulasilabilecek Adres ve Telefonlar

Valilik - Kaymakamlik, Polis merkezi, Jandarma karakolu, Adli makamlar (Cumhuriyet
Bassavciligi ve Aile Mahkemeleri), Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliikleri, saglik
kuruluslari, Alo 155 Polis imdat, Alo 156 Jandarma imdat, 112 Acil

Alo 183 Aile, Kadin, Cocuk ve Oziirlii Sosyal Hizmet Danisma Hatti: Aile,kadin, cocuk,
engelli, yasli, sehit yakinlari ve gazilere yonelik hizmetler hakkinda bilgilendirme ve
yonlendirme saglayan cagr merkezidir. ihmal, istismar ve siddet vakalarinda veya tére
ve namus cinayetlerinin 6nlenmesi igin tedbir mahiyetinde ihbarlarda gz éniinde bu-
lundurularak isleme sokulacaktir.

Gelincik Hatti (444 43 06): Siddet magduru kisinin ihtiyaci dogrultusunda baro gorevlis-
inin de icinde bulundugu bir arag ile magdurun Medeni Kanunile ilgili ayrintili bilgi ve
donanima sahip sosyal ve psikolojik iletisim teknikleri konusunda egitim almis, uzman
avukatlar tarafindan yardim alinmasi saglanacaktir.

Alo 144 Sosyal Yardim Hatti: Hafta sonu ve resmi tatil glinleri hari¢ olmak tizere hafta ici
08:00 - 21:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir.

SONIM (Siddet Onleme ve izleme Merkezi): Alo 183’e bildirilen sikayetlerde dahil olmak
uzere kaydedilen siddet vakalarini yakindan izleyerek gerekli kurumlara ve ilgili kolluk
kuvvetlerine ve gerekli gorulduglinde yargiya intikal ettirmek tzere yardimci olan ku-
rumdur. 47 ilde yer alan kurumun iletisim bilgilerine ulasabilmek icin :
http://kadininstatusu.aile.gov.tr/data/54296592369d-
€32358ee2c0¢/%C5%9E%C3%96N%C4%BOM%20WEB%20
%C4%BOLET%C4%B0%C5%9E%C4%B0M%2001%20Haziran%202016-sonnn%20
en%?20son.pdf

Genglik Destek Hatti (0800 314 00 70): Genglik Destek Hatti Projesi Ozgurliginden
Yoksun Genclerle Dayanisma Dernegi’nin (Oz-Ge-Der) Adalet Bakanlig is birligi ile
yuruttugu bir calismadir. Cocuklar ve genglere yonelik danismanlik hizmeti sunmayi
amaclayan gizli ve glivenilir bir destek hattidir. Ucretsiz telefon hatti aranarak ve www.
genclikdestekhatti.org adresinden “Bize Yazin” bolimu tiklanarak mesaj yoluyla
baglanti kurulabilir. Destek hattina telefon yoluyla, pazar glinleri hari¢ haftanin 6 giini
10:00-22:00 saatleri arasinda, mesaj yoluyla 7 giin 24 saat ulasmak mumkunddr.
TBMM Dilek¢e Komisyonu: Meclise dilekge yazarak sorun ve onerileri belirtebilirsiniz.
internet araciligiyla Dilek¢e Komisyonuna ulasmak igin :

https://edilekce.tbmm.gov.tr/

BIMER (Basbakanlik iletisim Merkezi): Devlet ile vatandas arasindaki iletisim kanal-
larinin timi (elektronik, mektup, faks, telefon ve sahsen) acik tutularak, vatandaslarin
kendileri ve kamuyla ilgili, talep, sikayet, ihbar, goriis ve 6nerileri ile bilgi edinme hak-
larina iliskin idari makamlara yapacaklar miiracaatlara cevaplarin hizli ve etkin bir
sekilde verilmesi, is ve islemlerin merkezden kamu nezdinde takip ve denetimi
hedeflenmistir.
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Adres: T.C. Bagbakanlik Halkla iliskiler Daire Baskanligi Kizilay Ek Bina B.Blok P.K.:06640
Kizilay/Ankara

Telefon: Alo 150

internet araciligiyla basvuru icin: https://www.bimer.gov.tr/
CIMER (Cumhurbagskanligi iletisim Merkezi): BIMER’e benzer sekilde

Cumhurbaskanligr’'na yapilabilecek basvurular icin: https://basvuru.tccb.gov.tr/Forms/
pgDefault.aspx
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