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AMACI

Cocuk Koruma Sistemi Danisma Hatt, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ve 5395 sawyili
Cocuk Koruma Kanunu Kapsaminda koruma altinda bulunan cocuk ve gencler, cocuk
koruma sisteminden resit olarak veya resit olmadan koruma karan kaldinlarak aynlan cocuk ve
bireyler, koruyucu aile ve evlat edinen aileler ve koruyucu aile ve eviat edinmek icin basvuru
strecinde bulunan bireylere karsilastiklan sorunlar cercevesinde yonlendirme yopmak ve
danismanlik hizmeti vermek amaciyla kurulmustur.

Mevzuatta yer alan haklan konusunda cocuk ve gencler ile ailelerine bilgilendirme yapmak,
gerekli durumlarda émek davalarn ve emsal kararlan sunmak, dilekce yoazma gibi konularda
destek olmak, hatta dahil kurum ve bireylerin kapasiteler dodrultusunda hukuki ve psiko-sosyal
destek saglomaktir

Danisma Hattinin bir diger amaci da ¢cocuk koruma sisteminden hizmet alanlann karsilastid

sorunlarnn yillik olarak derlenmesi ve bir rapor halinde sorunlarn ilgili kamu kurum ve kuruluslar
ile paylasilarak sz konusu sorunlara yonelik savunuculuk gerceklestirilmesidir

HEDEF KITLESI

2828 sayill Sosyal Hizmetler Kanunu ve 5395 sayill Cocuk Koruma Kanunu
Kapsamindao;

® Koruma altinda bulunan cocuk ve gencler,

® Cocuk koruma sisteminden resit olarak veya resit olmadan koruma karar kaldinlorak
ayrlan cocuk ve bireyler,

® Koruyucu aile ve eviat edinen aileler,

® Koruyucu aile ve eviat edinmek icin basvuru strecinde bulunan bireyler.



VERILEN HIZMETLER

Rehberlik: Psiko-sosyal destek icin ydnlendirme

Hukuki danismanlik: Mevzuatta yer alon haoklon konusunda cocuk ve gencler ile
ailelerine  bilgilendirme  yopmak, gerekli  durumlarda émek  davalon  ve  emsal
kararlar sunmak.

Dilekce yazimi: Mevzuatta yer alon haklon dodrultusunda ilgili kurumlara dilekce
yazmalarn konusunda destek olmak.

HIZMET STANDARTLARI

Hayat Sende Demedi meslek elemanlonndon  olusturdugu uzman havuzu  vasitasyla
mUracaatciya danismanlik ve yonlendirme sadlamaktadir. Ayni zamanda Hayat Sendenin
kapasitesi dodrultusunda hukuki ve psiko-sosyal destek de saglanmaktadir.

Muracaatcinin soz konusu destekler karsisinda hak kayiplan ve mali kayiplarn olabilecedi
durumlann olusmasi durumunda Hayat Sende Demedi hukuki olarak  sorumluluk  kabul
etmemektedir

Muracaatcl, bu hususa iliskin bilgilendirlecek veya formda yer alan soruyu tiklayarak séz
konusu durumlar hakkinda Hayat Sende Demeginin hukuki sorumsuzlugunu kalbbul etmis
sayllacakr.

Danisma hattina basvuran kisilerin kimlik bilgileri 0concU kisilerle asla paylasimamaktadir

Danisma hattina basvuran kisilere hizmet standartlan geredi en fazla bes is ginU icinde
bilgilendirme yopimaktadir

Danisma Hattina ulasanlarin bilgileri demek online arsivinde gizli olarak tutulacak olup, islemi
takio eden yilin Mart ayl sonuna kadar imha edilmektedir. Basvuru formundaki bilgiler kurum
disindan kisilerle ilgisi disinda paylasimamaktadir.

Hayat Sende Demedi miracaatclann  demografik  verilerini kisilerin - 6zel  bilgilerini
paylasmadan derleyerek savunuculuk ve bilgilendirme calismalannda kullanabilmektedir.



2019 VERILERI

2019 CINSIYET DAGILIMI

Cocuk Koruma Sistemi Danisma Hattina 2019 yil icerisinde toplamda 59 basvuru yopilmistr.
Basvuranlann 34'0 kadin, 25' erkekfi.

2019 BASVURU NEDENLERI DAGILIMI

Basvuru nedenleri baslica su sekildedir;

@ Hukuki konularda destek alma,

® istihdama erisim surecleri ile ilgili destek alma,

® Koruma sonrasi sosyoekonomik desteklere erisme talebi,
® Cocuk koruma sistemine iliskin bilgi alma,

® Psikososyal destek alma,

® Demede gonull destek verme talebi.

Basvuru sahipleri cogunlukla korumadan ayrlan gencler olmakla birlikte koruyucu aile olmak
isteyen veya evliat edinmek isteyen bireyler de Cocuk Danisma Hattina basvuruda
bulunmustur.

Basvuranlar ihtiyaclanna gore génillo sosyal hizmet vzmani ve génillo avukatlara
yonlendirilmistir

Cocuk Danisma Hatti kapsaminda hizmet verilirken karsilasilan gocliokler bashca su
sekildedir;

® Mevzuat ve uygulomada farkliliklar bulunmasi,

® Bakim Sonrasi Rehberlik Hizmetleri Birimlerinin tam kapasite calisamiyor olmas,
® Koruma altinda yetisen genc ve cocuklarin haklarini tam olarak bilmemes;,
® Kaomuda calisan gorevli personelin mevzuata hakim olmamast.



HAYAT SENDE DERNEGI
HAKKINDA

Hoyat Sende, koruma altindaki cocuk, genc ve
yetiskinlerle ilgili yaptig calismalar ve Ulkemizde sivil
toplumun gelisimine verdidi desteklerle Bilgi Geng
Sosyal Girisimci Odulona almis, JCI - tarafindan
Senato Ozel Oduline layk gdriimas, Sabanci
Vaokfi tarofindon ki kez Fark Yoraton  secilmis,
dunyanin en blyUk sosyal girisimcilik agr Ashoka
Vakfi tarafindan desteklenmeye deger gorilmUstir.
Hayat Sende, AsiaZ2l Cirisimi tarafindan 2016
yilinda Asya’nin en etkili 24 &rgitinden biri olarak
gosterilmistir.
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