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COCUK KORUMA SISTEMI DESTEK
HATTI

HAYAT SENDE DERNEGI

COCUK DESTEK HATTI AMACI

Cocuk Koruma Sistemi Destek Hatti, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ve 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunu Kapsaminda koruma altinda bulunan ¢ocuk ve gencler, cocuk koruma
sisteminden resit olarak veya resit olmadan koruma karari kaldirilarak ayrilan ¢ocuk ve bireyler,
koruyucu aile ve evlat edinen aileler ve koruyucu aile ve evlat edinmek i¢in bagvuru stirecinde
bulunan bireylere karsilastiklar: sorunlar ¢ercevesinde yonlendirme yapmak ve danigmanlik
hizmeti vermek amaciyla kurulmustur. Mevzuatta yer alan haklar1 konusunda ¢ocuk ve gengler ile
ailelerine bilgilendirme yapmak, gerekli durumlarda 6érnek davalari ve emsal kararlar1 sunmak,
dilek¢e yazma gibi konularda destek olmak, hatta dahil kurumlarin kapasiteleri dogrultusunda
hukuki ve psiko-sosyal destek saglamaktir.

Destek Hattinin bir diger amaci da, Cocuk Koruma Sisteminden hizmet alanlarin karsilastigi
sorunlarin yillik olarak derlenmesi ve bir rapor halinde sorunlarin ilgili kamu kurum ve kuruluslari
ile paylasilarak s6z konusu sorunlarin tstesinden gelinmesini saglamaktir. Ayrica, alanda ¢alisan
sivil toplum oOrgttlerinin birbirlerinin deneyimlerinden faydalanarak kurumsal kapasitelerinin
artirilmasidir.

COCUK DESTEK HATTI HEDEF KITLESI

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu Kapsaminda koruma
altinda bulunan ¢ocuk ve gencler,

Cocuk koruma sisteminden resit olarak veya resit olmadan koruma karari kaldirilarak ayrilan
cocuk ve bireyler,

Koruyucu aile ve evlat edinen aileler,

Koruyucu aile ve evlat edinmek i¢in bagvuru stirecinde bulunan bireyler.

VERILEN HIZMETLER
Rehberlik: Psiko-sosyal destek i¢in yonlendirme

Hukuki danismanlik: Mevzuatta yer alan haklar: konusunda ¢ocuk ve gencler ile ailelerine
bilgilendirme yapmak, gerekli durumlarda 6rnek davalar1 ve emsal kararlar: sunmak.

Dilek¢e yazimi: Mevzuatta yer alan haklar1 dogrultusunda ilgili kurumlara dilek¢e yazmalari
konusunda destek olmak.



HIZMET STANDARTLARI

Hayat Sende Dernegi olusturdugu uzman havuzu vasitasiyla miiracaatc¢iya danmismanlik ve
yonlendirme saglamaktadir. Ayn1 zamanda Hayat Sende'nin kapasitesi dogrultusunda hukuki ve
psiko-sosyal destek de saglanmaktadir.

Miracaat¢inin soz konusu destekler karsisinda hak kayiplar: ve mali kayiplar: olabilecegdi
durumlarin olugsmasi durumunda Hayat Sende Dernedi hukuki olarak sorumluluk kabul
etmemektedir. Hayat Sende Miiracaatgi, bu hususa iligkin bilgilendirilecek veya formda yer alan
soruyu tiklayarak s6z konusu durumlar hakkinda Hayat Sende Dernegi'nin hukuki sorumsuzlugunu
kabul etmis sayilacaktir.

Destek hattina bagvuran kisilerin kimlik bilgileri ti¢tinct kisilerle asla paylagilmamaktadir.

Destek hattina bagvuran kisilere hizmet standartlar: geregi en fazla bes is gint i¢inde
bilgilendirme yapilmaktadir.

Destek Hattina ulasanlarin bilgileri dernek online arsivinde gizli olarak tutulacak olup, islemi takip
eden yilin Mart ay1 sonuna kadar imha edilmektedir. Bagvuru formundaki bilgiler kurum disindan
kisilerle ilgisi disinda paylasilmamaktadir.

Hayat Sende Dernegi miuracaat¢ilarin verilerini kisilerin 6zel bilgilerini vermeden derleyerek
savunuculuk ve bilgilendirme ¢alismalarinda kullanabilmektedir.
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KORUMADAN AYRILAN GENCLERIN
BASVURU NEDENLERI

# Koruma kararinin kalkmasi endisesi
® ise yerlestirme yasasindan yararlanamama

= |5 yasaminda yasadigi sorunlar, ayrimeilik ve ekonomik sikintilar

Hayat Sende Dernegi Hakkinda

Hayat Sende, koruma altindaki ¢ocuklarla yaptig1 ¢calismalar ve tilkemizde sivil toplumun
gelisimine verdigi desteklerle Bilgi Geng Sosyal Girisimci Odiiliinii almis, JCI tarafindan
Senato Ozel Odiiliine layik goriilmiis, Sabanci Vakfi tarafindan iki kez Fark Yaratan se¢ilmis,
diinyanin en biiyuk sosyal girisimcilik ag1 Ashoka Vakfi tarafindan desteklenmeye deger
gorulmistir. Hayat Sende, Asia21 Girigimi tarafindan 2016 yilinda Asya'nin en etkili 24
orgutinden biri olarak gosterilmistir.




