YH ayat
Sende

HAYAT SENDE DERNEGI

COCUK KORUMA SISTEMI
DANISMA HATTI

2020 RAPORU

¢ Meiny
14 | -




Cocuk Danisma Hattinin Amaci

Cocuk Koruma Sistemi Danisma Hatti, 2828 sayili Sosyal Hiz-
metler Kanunu ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu Kapsaminda
koruma altinda bulunan ¢ocuk ve gencler, cocuk koruma sisteminden
resit olarak veya resit olmadan koruma karari kaldirilarak ayrilan cocuk
ve bireyler, koruyucu aile ve evlat edinen aileler ve koruyucu aile ve evlat
edinmek ile ilgili bilgi almak isteyen bireylere karsilastiklari sorunlar
cercevesinde yonlendirme yapmak ve danismanlik hizmeti vermek
amaciyla kurulmustur. Mevzuatta yer alan haklari konusunda ¢ocuk ve
gencler ile ailelerine bilgilendirme yapmak, gerekli durumlarda 6rnek
davalari ve emsal kararlari sunmak, dilek¢ce yazma gibi konularda destek
olmak, hatta dahil kurum ve bireylerin kapasiteleri dogrultusunda
hukuki ve psiko-sosyal danismanlik saglamaktir. Danisma Hattinin bir
diger amaci da, Cocuk Koruma Sisteminden hizmet alanlarin karsilastig|
sorunlarin yillik olarak derlenmesi ve bir rapor halinde sorunlarin ilgili
kamu kurum ve kuruluslari ile paylasilarak so6z konusu sorunlarin
Ustesinden gelinmesini saglamaktir.

Cocuk Danisma Hattinin Hedef Kitlesi
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Verilen Hizmetler

Cocuk koruma sistemine iliskin bilgi paylasiminda
bulunmak, savunuculuk calismalari yarutmek, vaka takibi
yapmak

Mevzuatta yer alan haklari konusunda ¢ocuk ve gencler ile
ailelerine bilgilendirme yapmak, gerekli durumlarda ornek
davalari ve emsal kararlari sunmak

Mevzuatta yer alan haklari dogrultusunda ilgili kurumlara
dilekce yazmalari konusunda destek olmak

Psiko-sosyal destek icin yonlendirme

Hizmet Standartlari

Hayat Sende Dernegi meslek elemanlarindan olusturdugu uzman havuzu
vasitaslyla muracaat¢lya danismanlik ve yonlendirme saglamaktadir. Ayni
zamanda Hayat Sende Derneginin kapasitesi dogrultusunda hukuki ve
psikososyal danismanlik da saglanmaktadir.

MUracaatginin soz konusu danismanliklar karsisinda hak kayiplari ve mali
kayiplart olabilecegi durumlarin olusmasi durumunda Hayat Sende Derneg;
hukuki olarak sorumluluk kabul etmemektedir. Hayat Sende Dernegine
basvuran muracaatgl, bu hususa iliskin bilgilendirilecek ve basvuru formunda
yer alan soruyu tiklayarak s6z konusu durumlar hakkinda Hayat Sende
Dernegi'nin hukuki sorumsuzlugunu kabul etmis sayilacaktir.

Danisma Hattina basvuran kisilerin kimlik bilgileri G¢Uncu kisilerle asla
paylasiimamaktadir.

Danisma Hattina basvuran kisilere hizmet standartlari geregi en fazla bes is
gunu icinde bilgilendirme yapilmaktadir.




Danisma Hattina ulasanlarin bilgileri dernek online arsivinde gizli olarak
tutulacak olup, islemi takip eden yilin Mart ayi sonuna kadar imha edilmektedir.
Basvuru formundaki bilgiler kurum disindan kisilerle ilgisi disinda
paylasiimamaktadir.

Hayat Sende Dernegi muracaatcilarin demografik verilerini kisilerin ozel
bilgilerini paylasmadan derleyerek savunuculuk ve bilgilendirme calismalarinda
kullanabilmektedir.

Cocuk Koruma Sistemi Danisma Hatti 2020 Verileri

Cinsiyet Sayi
Kadin 39
Erkek 29
Basvuru Nedenleri Sayi
Hukuki destek 13
Sosyal hizmet 12
Cocuk Koruma Sistemine iliskin
- : 4
bilgi talebi
Koruyucu ailelik ve evlat edinmeye 4
iliskin bilgi talebi
Koruma altindaki cocuklarla
gonullu calisma talebi 14
Akademik calismalar icin destek
talebi U
Dernegin calisma alanina 14
girmeyen konularda yardim talebi
Toplam 68




2020 yiinda Cocuk Danisma Hatt'na 68 basvuru yapilmistir. Basvuru
nedenleri hukuki danismanlik almak, sosyal hizmet danismanlgl almak, cocuk
koruma sistemine iliskin bilgi almak, koruyucu ailelik ve evlat edinme ile ilgili bilgi
almak, koruma altinda yetisen c¢ocuklarla gonullt calismalar yapmak, koruma
altinda yetisen bireylerle akademik calisma gerceklestirmek ve diger basliklar
olarak siralanmaktadir.

Hukuki danismanlik baslig! altinda toplanan basvurular:

stihdama erisimde gti¢lik yasanmasi, istihdama erisim hakkinin kaybedilimesi
veya kullanilamamasi, koruma kararinin bireyin rizasi disinda kaldiriimasi, cocuk
adina alinan kararlarda ¢cocugun Ustun yararinin gozetilmemesi sonucunda
ortaya ¢ikan magduriyetler.

Sosyal hizmet danismanlgi basligi altinda toplanan bagvurular:
Sosyo-ekonomik yardimlara erisim, hak kayiplari sonucunda olusan
magduruiyetler, koruma altinda bulunan ¢ocuk ve genclerin karsilastiklar
guclukler.

Cocuk koruma sistemine iligkin bilgi alma bashgi altinda toplanan
basvurular:

Cocuk koruma sisteminde bulunan ¢ocuk ve genclerin durumuna iliskin bilgi
alma, Turkiye'deki mevcut uygulamalar ve yasalarla ilgili bilgi talebi.

Koruyucu ailelik ve evlat edinme ile ilgili bilgi alma basligi altinda toplanan
basvurular:

Koruyucu aile olma ve evlat edinme basvuru sartlari, koruyucu ailelik strecinde
karsilasilan gucltkler, evlat edinme surecinde karsilasilan gtclukler, koruyucu aile
olarak karsilasilan gtg¢lukler.

Koruma altinda yetisen cocuklarla gonulli calismalar yapmak bashgi
altinda toplanan basvurular:

Kurum bakiminda bulunan ¢ocuklarla etkinliklerle dUzenleme, ¢cocuklarin
gelisimine katki saglayacak projelerde yer alma, kurumlarda géonulltluk yapmak
icin gereken sartlar konusunda bilgi alma.

Koruma altinda yetisen bireylerle akademik calisma gerceklestirme bashigi
altinda toplanan basvurular:

Lisans, yuksek lisans ve doktora tezi kapsaminda koruma altinda yetisen bireylere
ulasma talebi.

Diger bagvurular bashgi altinda toplanan bagvurular:
Sosyo ekonomik yardim, burs basvurusu.




2020 Yilinda Uzman Havuzunu

Olusturan Meslek Elemanlari Say!
Avukat 3
Sosyal Hizmet Uzmani 2
Psikolog

2020 yilinda Hayat Sende Dernegi Uzman Havuzunda bulunan avukat,
sosyal hizmet uzmani ve psikologtan olusan 6 kisilik gonullt uzmanlar basvurulara
gerekli danismanlgl ve yonlendirmeyi saglamistir.

Hayat Sende Dernegi Hakkinda

Hayat Sende Dernegi, koruma altindaki ¢ocuk, geng¢ ve vyetiskinlerle ilgili
yaptigl calismalar ve Ulkemizde sivil toplumun gelisimine verdigi desteklerle Bilgi
Geng Sosyal Girisimci Odulunt almis, JCI tarafindan Senato Ozel Oduline layik
gorulmus, Sabanci Vakfi tarafindan iki kez Fark Yaratan secilmis, dUnyanin en
buyuk sosyal girisimcilik agl Ashoka Vakfi tarafindan desteklenmeye deger
gorulmustur. Hayat Sende, Asia21 Girisimi tarafindan 2016 yilinda Asya'nin en etkili
24 Orgutunden biri olarak gésterilmistir.
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