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HAYAT SENDE DERNEĞİ KİMDİR ?

Sosyal Duvarları Yıkalım
Doğru Sözlük
18 Yaş Çok Erken
Çocukluğum Albümü
İslam Bağlamında A�le Temell� Bakım Modeller�n�n Güçlend�r�lmes�

Hayat Sende Danışma Hattı
Yabancı D�l ve Kar�yer Mentorluk Programı
Alternat�f Bakım Ver� Tabanı
Ps�koloj�k Destek Ağı
Türk�ye’de A�le Temell� Bakım Modeller�n�n Güçlend�r�lmes�
Güçlü S�v�l Alan-UN WOMEN 
Çocuk İst�smarı �le Mücadele-BUD
ÇYEZE-UNFPA&STGM 
Elele Hayat Sende Güçlen�yor
STÖ'ler�n Savunuculuk Kapas�tes�n�n Gel�şt�r�lmes�-Fam�ly for Every
Ch�ld 
ICF Koçluk
Pusulam Sağlık T.C. İç�şler� Bakanlığı 

Hayat Sende Gençl�k Akadem�s� Derneğ� (Hayat Sende), 2007 yılında
devlet koruması altında yet�şen b�r grup �deal�st genç tarafından
kurulmuş olup devlet koruması altında yet�şen çocuk ve gençler�n
temel yaşam becer�ler�n� kazanmış şek�lde, ayrımcılığa uğramadan
hayata atılması v�zyonuyla çalışmalar gerçekleşt�rmekted�r. Bu
doğrultuda Hayat Sende Derneğ�; Burs, Mentorluk, Koçluk, Alternat�f
Bakım Ver� Tabanı, A�le Temell� Bakım Modeller�n�n Güçlend�r�lmes�,
Şehr�n İy� Hal�'nde Doğru Sözlük Farkındalık, Hayat Sende Danışma
Hattı, Koruma Sonrası Topluma Geç�ş Rehber�, İslam Ülkeler�nde
Bakım Modeller�n�n Desteklenmes�, KAGA Gençl�k Kampı g�b�
gerçekleşt�rd�ğ� projeler �le koruma altında yet�şen gençler�
güçlend�rmey� ve toplumda koruma altında yet�şen çocuk ve gençlere
yönel�k et�ketlemeye �l�şk�n farkındalık arttırmayı hedeflemekted�r. 

Öncek� çalışmalarımız:

Devam eden çalışmalarımız:

Hayat Sende Derneğ�, koruma altındak� çocuk, genç ve yet�şk�nlerle �lg�l�

yaptığı çalışmalar ve ülkem�zde s�v�l toplumun gel�ş�m�ne verd�ğ�

desteklerle B�lg� Genç Sosyal G�r�ş�mc� Ödülünü almış, JCI tarafından

Senato Özel Ödülü’ne layık görülmüştür. Hayat Sende, As�a21 G�r�ş�m�

tarafından 2016 yılında Asya’nın en etk�l� 24 örgütünden b�r� olarak

göster�lm�şt�r. 2021 yılında Sosyal H�zmet Ödüller�’nde s�v�l alanda

Türk�ye’n�n en �y� 3. sosyal h�zmet kurumu seç�lm�şt�r. Ayrıca 2022'de

dernek başkanı Tuğçe Ek�n Türk�ye Farkındalık Ödüller� Eş�ts�zl�kler�n

Azaltılması Kategor�s�nde 1. seç�lm�şt�r. 
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 SAYILARLARLA
TÜRKİYE'DE KORUMA
ALTINDAKİ ÇOCUK  

1.

23,152 çocuk koruma altında

14,141 çocuk kurum bakımında

9.011 çocuk koruyucu a�le yanında

Çocuk koruma s�stem� �le �lg�l� daha çok ver�ye ulaşmak �ç�n oluşturduğumuz ver� 
tabanını z�yeret ed�n: https://alternat�fbak�m.org/
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2. HAYAT SENDE
DANIŞMA HATTI AMACI 

Hayat Sende Danışma Hattı, 2828 sayılı Sosyal H�zmetler Kanunu ve 5395 sayılı Çocuk
Koruma Kanunu kapsamında koruma altında bulunan çocuk ve gençler, çocuk
koruma s�stem�nden reş�t olarak veya reş�t olmadan koruma kararı kaldırılarak ayrılan
çocuk ve b�reyler, koruyucu a�le ve evlat ed�nen a�leler ve koruyucu a�le ve evlat
ed�nmek �ç�n başvuru sürec�nde bulunan b�reylere karşılaştıkları sorunlar çerçeves�nde
yönlend�rme yapmak ve danışmanlık h�zmet� vermek amacıyla kurulmuştur.

Mevzuatta yer alan hakları konusunda çocuk ve gençler �le a�leler�ne b�lg�lend�rme
yapmak, gerekl� durumlarda örnek davaları ve emsal kararları sunmak, d�lekçe yazma
g�b� konularda destek olmak, hatta dah�l kurum ve b�reyler�n kapas�teler�
doğrultusunda hukuk� ve ps�ko-sosyal danışmanlık sağlamaktır. 

Hayat Sende Danışma Hattının b�r d�ğer amacı da çocuk koruma s�stem�nden h�zmet
alanların karşılaştığı sorunların yıllık olarak derlenmes� ve b�r rapor hal�nde sorunların
�lg�l� kamu kurum ve kuruluşları �le paylaşılarak söz konusu sorunlara yönel�k
savunuculuk gerçekleşt�r�lmes�d�r.
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4. VERİLEN HİZMETLER 
Sosyal H�zmet Danışmanlığı: Çocuk koruma s�stem�ne �l�şk�n b�lg� paylaşımında
bulunmak, savunuculuk çalışmaları yürütmek, vaka tak�b� yapmak.

Hukuk Danışmanlığı: Mevzuatta yer alan hakları konusunda çocuk ve gençler �le
a�leler�ne b�lg�lend�rme yapmak, gerekl� durumlarda örnek davaları ve emsal kararları
sunmak, mevzuatta yer alan hakları doğrultusunda �lg�l� kurumlara d�lekçe yazmaları
konusunda destek olmak.

Ps�ko-sosyal danışmanlık: Ps�koloj�k ve ps�k�yatr�k sorunlarla mücadele eden koruma
deney�m� olan çocuk, genç ve yet�şk�nler�n ücrets�z ps�kososyal, ps�koloj�k veya
ps�k�yatr�k danışmanlık almalarını sağlamak.

(Tüm danışanlar ön-görüşmey� sosyal h�zmet uzmanı �le gerçekleşt�rmekted�r.  Sosyal
h�zmet uzmanı tüm vakaları tak�p etmekte ve �ht�yaçlarına uygun desteğ� sunmaktadır.
Danışanlar �ht�yaçları olan danışmanlık h�zmetler�n� aynı anda alab�lmekted�rler.)

3. DANIŞMA HATTI HEDEF
KİTLESİ 

2828 sayılı Sosyal H�zmetler Kanunu ve 5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu
kapsamında koruma altında bulunan çocuk ve gençler,
Çocuk koruma s�stem�nden reş�t olarak veya reş�t olmadan koruma kararı
kaldırılarak ayrılan çocuk ve b�reyler,
Koruyucu a�le ve evlat ed�nen a�leler,
Koruyucu a�le ve evlat ed�nmek �le �lg�l� b�lg� almak �steyen b�reyler.
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Hayat Sende Derneğ� meslek elemanlarından oluşturduğu uzman havuzu vasıtasıyla
danışana danışmanlık ve yönlend�rme sağlamaktadır. Aynı zamanda Hayat Sende
Derneğ�n�n kapas�tes� doğrultusunda hukuk� ve ps�kososyal danışmanlık da
sağlanmaktadır.

Danışma Hattına başvuran k�ş�ler�n k�ml�k b�lg�ler� üçüncü k�ş�lerle
paylaşılmamaktadır. İst�sna� olarak, b�r h�zmete ulaşması �ç�n yönlend�rme yapıldığında
danışanın da �zn�yle gerekl� b�lg�ler �lg�l� k�ş� ve kurumlarla paylaşılmaktadır. 

Danışanın söz konusu danışmanlıklar karşısında hak kayıpları ve mal� kayıpları
olab�leceğ� durumların oluşması durumunda Hayat Sende Derneğ� hukuk� olarak
sorumluluk kabul etmemekted�r. Hayat Sende Derneğ�ne başvuran danışan, bu
hususa �l�şk�n b�lg�lend�r�lecek ve onl�ne başvuru formunda yer alan soruyu tıklayarak
veya telefonda sözlü b�lg�lend�rmey� onaylayarak söz konusu durumlar hakkında Hayat
Sende Derneğ�’n�n hukuk� sorumsuzluğunu kabul etm�ş sayılacaktır.

Danışma Hattına başvuran k�ş�lere h�zmet standartları gereğ� en fazla beş �ş günü
�ç�nde dönüş yapılmaktadır.

Danışma Hattına ulaşanların b�lg�ler� dernek onl�ne arş�v�nde g�zl� olarak tutulacak
olup, vaka tak�pler�n�n tamamlanmasından 5 yıl sonra b�lg�ler �mha ed�lmekted�r.

Başvuru formundak� b�lg�ler kurum dışından k�ş�lerle �lg�s� dışında paylaşılmamaktadır.

Hayat Sende Derneğ� danışanların demograf�k ver�ler�n� k�ş�ler�n özel b�lg�ler�n�
paylaşmadan derleyerek savunuculuk ve b�lg�lend�rme çalışmalarında
kullanab�lmekted�r.

5. HİZMET STANDARTLARI 
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6. 2017'DEN BERİ HAYAT
SENDE DANIŞMA HATTI 
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Hayat Sende Danışma Hattı’ndan 
2017'de 30, 2018'de 45, 2019'da 60, 2020'de 68, 2021'de
156, 2022 yılında �se 164 danışan olmak üzere toplam 

 

danışan ücrets�z danışmanlık h�zmetler�nden
yararlanmıştır. 

 



7. HAYAT SENDE DANIŞMA 
HATTI 2022 VERİLERİ 

2022 yılında Hayat Sende Danışma Hattı’na 164

164 k�ş� sosyal h�zmet danışmanlığı,

128 k�ş� ps�koloj�k danışmanlık, 

52 k�ş� b�lg�lend�rme, 

32 k�ş� hukuk� danışmanlık 

10
k�ş� tez çalışmaları �ç�n destek taleb�nde bulunmuştur. 

başvuru yapılmış, 
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h�zmetler�nden ücrets�z olarak yararlandırılmıştır,

k�ş� memurluk terc�h �şlemler� �ç�n 

ayrıca;

386 danışmanlık h�zmet� 

 
sunulmuştur. Danışanlardan; 
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Başvuranların c�ns�yet dağılımları;
 

Kadın
71%

Erkek
29%

Başvuranların yaş dağılımları;
 

23 yaş altı
66%

23 yaş üstü
34%

7. HAYAT SENDE DANIŞMA 
HATTI 2022 VERİLERİ 
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Başvuranların eğ�t�m durumları:



7. HAYAT SENDE DANIŞMA 
HATTI 2022 VERİLERİ 
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a�le �ç� ş�ddet
25

memurluk/müstaf�
22

koruyucu a�le
20

erken yaşta evl�l�k
15

eğ�t�me er�şememe
9

�nt�hara teşebbüs
8

kadın sığınma ev�
8

c�nsel �st�smar/tac�z
7

erken yaşta gebel�k
7

Danışanlardan 25'� a�le �ç� ş�ddet, 22’s� memurluk hakkını arama/müstaf� olma, 20's�
koruyucu a�lel�k, 15'�’ çocuk yaşta-erken yaşta evl�l�k, 9'u eğ�t�me er�şememe, 8’� �nt�hara
teşebbüs, 8'� kadın sığınma ev�nde kalma, 7's� c�nsel �st�smar/tac�z, 7's� erken yaşta
gebel�k durumlarını deney�mlem�ş k�ş�lerden oluşmaktadır.
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İst�hdama er�ş�mde güçlük yaşanması, �st�hdama er�ş�m hakkının kaybed�lmes�
veya kullanılamaması, koruma kararının b�rey�n rızası dışında kaldırılması, çocuk
adına alınan kararlarda çocuğun üstün yararının gözet�lmemes� sonucunda
ortaya çıkan mağdur�yetler.
2022 yılında 2 danışanın davası ücrets�z olarak karşılanmıştır.

HUKUKİ DANIŞMANLIK BAŞLIĞI ALTINDA
TOPLANAN BAŞVURULAR:

SOSYAL HİZMET DANIŞMANLIĞI BAŞLIĞI
ALTINDA TOPLANAN BAŞVURULAR:
Sosyo-ekonom�k yardımlara er�ş�m, hak kayıpları sonucunda oluşan
mağdur�yetler, koruma altında bulunan çocuk ve gençler�n karşılaştıkları
güçlükler, çocuk �hmal ve �st�smarı, a�le �ç� ş�ddet, barınma sorunu. 

ÇOCUK KORUMA SİSTEMİNE İLİŞKİN BİLGİ
ALMA BAŞLIĞI ALTINDA TOPLANAN
BAŞVURULAR:
Çocuk koruma s�stem�nde bulunan çocuk ve gençler�n durumuna �l�şk�n b�lg�
alma, Türk�ye’dek� mevcut uygulamalar ve yasalarla �lg�l� b�lg� taleb�.

KORUYUCU AİLELİK VE EVLAT EDİNME İLE
İLGİLİ BİLGİ ALMA BAŞLIĞI ALTINDA
TOPLANAN BAŞVURULAR:

Koruyucu a�le olma ve evlat ed�nme başvuru şartları, koruyucu a�lel�k sürec�nde
karşılaşılan güçlükler, evlat ed�nme sürec�nde karşılaşılan güçlükler, koruyucu a�le
olarak karşılaşılan güçlükler.
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Kurum bakımında bulunan çocuklarla etk�nl�klerle düzenleme, çocukların
gel�ş�m�ne katkı sağlayacak projelerde yer alma, kurumlarda gönüllülük yapmak
�ç�n gereken şartlar konusunda b�lg� alma.

KORUMA ALTINDA YETİŞEN ÇOCUKLARLA
GÖNÜLLÜ ÇALIŞMALAR YAPMAK BAŞLIĞI
ALTINDA TOPLANAN BAŞVURULAR:

KORUMA ALTINDA YETİŞEN BİREYLERLE
AKADEMİK ÇALIŞMA GERÇEKLEŞTİRME
BAŞLIĞI ALTINDA TOPLANAN BAŞVURULAR:

L�sans, yüksek l�sans ve doktora tez� kapsamında koruma altında yet�şen b�reylerle
�let�ş�me geçme taleb�.

DİĞER BAŞVURULAR BAŞLIĞI ALTINDA
TOPLANAN BAŞVURULAR:
Sosyo ekonom�k yardım, burs başvurusu, ayn� yardım, gönüllü a�lel�k, gönüllülük,
terc�h �şlemler� vb. 
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2022 yılında Hayat Sende Derneğ� uzman havuzunda
bulunan;

 
 
 

                                
 

                  
 

                         
                          k�ş�l�k gönüllü uzmanlar başvurulara                     

gerekl� desteğ� sağlamıştır.
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avukat,

sosyal h�zmet uzmanı

ps�kologtan oluşan

HAYAT SENDE DANIŞMA HATTINA BAŞVURU YAPMAK İÇİN TIKLAYINIZ.

İLETİŞİM 
ADRES: KIZILAY, NECATİBEY CD. NO:27 D:11, 06430

ÇANKAYA/ANKARA
TELEFON: (0312) 229 44 46

E-POSTA: BİLGİ@HAYATSENDE.ORG
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Bu rapor Rumeysa BOZDEMİR ve Kübra Nur ÜNSAL tarafından Hayat
Sende Derneğ� adına hazırlanmıştır.

 
 

Tasarım: Kübra Nur ÜNSAL

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScuRXYXa9cxLPl6S77Z8mQmpRq1lEIHs0Inf-rBG3cb_2c4dg/viewform

