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SEFFAFLIK HATTI CALISMA YONERGESI

Amac: Hayat Sende yararlanicilarinin, ic ve dis paydaslarinin glvenligi ve refahini 6nceleyerek
hizmetlerinden vyararlanan kisilerin istemedigi durumlarla karsilastiklarinda, bunlari
bildirebilmeleri icin SEFFAFLIK HATTI'ni kurmustur. Bu mekanizma, dernek icinde ve disinda yer
alan herkesin (ozellikle yararlanicilarin), gizlilik ve guvenilirlik icinde ihmal, istismar, siddet,
yolsuzluk vb. herhangi bir sorun, endise veya istenmeyen durumu iletebilmelerini saglar.
SEFFAFLIK HATTI Hayat Sende’nin hesap verebilirligini artirmak ve seffafligi saglamak amaciyla
olusturulmustur.

Muhatap: Hayat Sende Dernedi'nin yirtuttigu calismalardan herhangi birinde ihmal, istismar,
somuru ve siddetle karsilasan herkes bu hatta basvuruda bulunabilir.

Kurul: SEFFAFLIK HATTI'na gelen basvurular slreci degerlendirmek ve yonetmek Uzere
belirlenen kurul tarafindan yarattlir. Bu kurulda Yonetim Kurulu Bagkani (uygun olmadidinda
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi), Denetim Kurulu Baskani (uygun olmadiginda Denetim
Kurulu Uyesi) ve Genel Koordinatér (uygun olmadiginda bir Hayat Sende calisani) yer alrr.

Yontem: Basvuruyu dogrudan SEFFAFLIK HATTI Uzerinden yapilir. Ancak Hayat Sende icinde
calisan, gorevli veya gonullu kisilere bir sikayet veya talebin iletilmesi halinde Hayat Sende
icindeki kisiler basvurani SEFFAFLIK HATTI hakkinda bilgilendirerek basvurusunu SEFFAFLIK
HATTI Uzerinden iletmesine destek olurlar. Kisinin SEFFAFLIK HATTI'na basvurmasinin cesitli
sebeplerle mimkin olmadigi durumda basvuranin da izni ile basvuru Genel Koordinatore veya

Yonetim Kurulu Baskanr’na iletilir.

SEFFAFLIK HATTI Gzerinden yapilan basvuru kurulda yer alan kisilerin e-posta adresine sistem

tarafindan dogrudan iletilir.

iletilen basvuru sonrasinda basvurunun SEFFAFLIK HATTIni ilgilendirdigine karar verilirse kurul
basvuruyu dederlendirmek icin 1 hafta icerisinde toplanir. Toplanti 6ncesinde Denetim Kurulu
Baskani onderliginde basvuranin bilgisine, varsa kanitlarina, sahitlerine basvurulur. Sug veya bir

durum isnat edilen kisinin de bilgisine, varsa kanitlarina, sahitlerine basvurulur.

Basvuranin kimlik bilgilerinin acik edilmesini gerektirmeyen durumlarda basvuranin kimlik bilgisi
gizli tutulur. Ancak basvuran kisi kuruldan surecin adli ve idari olarak ilerlemesini talep etmesi
halinde basvurucunun bilgileri anonim olmaktan g¢ikar. Tum adli ve idari slire¢ sadece basvuranin
yazili onay! ile baslar, basvuranin yazili onaylr olmaksizin adli ve idari surecin kisi adina

baslatilmasi mimkin degildir.

Her basvuru icin gorusmeci tarafindan bir kayit formu olusturulur ve kayit numarasi verilir.
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Kurula dogrudan veya yonlendirme yoluyla ulasan basvurularda basvuranin da kabul etmesiyle
dernekteki gorevli sosyal hizmet uzmani basvurani hukuki ve diger ¢c6zim mekanizmalari; bu
mekanizmalarda izlenen sirecler, bu mekanizmalarin her birinin yaratabilecegi riskler ve
alinmasi gereken onlemler konusunda bilgilendirir. Basvuran ayrica psikolojik, tibbi ve hukuki
destek mekanizmalari hakkinda bilgilendirilir ve bu mekanizmalara basvurmasi konusunda tesvik
edilir.

Silrec boyunca, basvuran kisinin orselenmesine yol acabilecek ve taraflarin insan onurunu ve
guven duygusunu zedeleyebilecek her turla davranistan kaginmak ve bu tur davranislarin ortaya
ctkmasini onlemek hususlarinda gereken dikkat ve o6zen gosterilir. Destek ve dayanisma

slirecinde madduriyeti artiracak sorgulayici ve suclayici s6z, davranis, tavir ve imalardan kaginilir.

Basvuruyu inceleyen Kurul, konuya iliskin goruslerini iceren bir rapor hazirlar. Raporu Yonetim
Kurulu'na sunar. Raporda yer alan sonuca goére adli ve idari bir islem gerekiyorsa baslatilir,

gerekmiyorsa taraflara bilgi verilerek basvuru sonlandirlr.

SEFFAFLIK HATTI kapsaminda elde edilen kisisel verilerin islenmemesi temel esastir. Ancak
herhangi bir sebep ile kisisel verinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde islenen her tirlu kisisel
veri, veri sahibinin acik rizasi alinmaksizin islenemez, her ne sebeple olursa olsun baskalar ile
paylasilamaz. Basvurularla ilgili tim belgeler halihazirdaki ve sonraki kurul Gyeleri disindaki
kisilere kapalidir. Bu belgeler, mevzuattan kaynaklanan bildirim yukimlulikleri ve diger yasal

zorunluluklar disinda, gizlilik ilkesi geregdi hicbir kisi ya da merci ile paylasilmaz ve cogaltilmaz.

Hayat Sende Dernegini, calisanlarini, Gyelerini, gonuillulerini, yararlanicilarini ve ortaklarini
karalama amaci gtiden, hakli bir gerekceye dayanmayan, basvuru konusuyla ilgili yeterli bilgi ve
belge sunulmamis basvurular isleme alinmayacaktir.

Basvuru konusunda siire sinirlamasi yoktur. Adli ve idari ydnden zamanasimi séz konusu olsa
dahi basvurucunun destek ve glclendirme mekanizmalarindan faydalanabilmek igin basvuru

yapmasi mumkundur.

Basvuruya konu olan olayin taraflarindan herhangi biri ile Kurul Uyelerinden herhangi birinin,
Gyenin tarafsizlik ve nesnelligini golgeleyebilecek bir durumun s6z konusu olmasi halinde, ilgili
kurul Gyesi basvuru slrecine déhil edilmez. S6z konusu iliskinin sonradan 6grenilmesi veya fark
edilmesi durumunda da kurul Uyesi basvuru ile ilgili sirecten ayrilir. Bu hallerde, Hayat Sende

Yonetim Kurulu tarafindan Gye veya calisanlardan gecici olarak biri gérevlendirilir.

Ayrintili bilgi ve destek igin: bilgi@hayatsende.org 0312 226 44 46
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