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2. Giris

Koruma altinda 6zellikle kurulus bakiminda hayata hazirlanan gocuk ve genclerin koruma
altinda bulunduklari stre ve sonrasinda sosyal hayata uyumda guUglUklerle karsilasmasi
yillardir dile getirilen bir husustur. Bu konuda yapilabilecek calismalari belirlemek icin
oncelikle mevcut durumun sistemden yararlanan kisilerce degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu nedenle koruma altinda yetisen cocuk ve genclerin yasam becerilerinin guclendirilmesi
icin korunma ve bakim altinda bulunduklari streg icerisinde duyduklari ihtiyaclari belirlemek
ve ihtiyaglarina yonelik onerilerini almak amaciyla bir anket uygulanmistir. Anket
sosyodemografik bilgi formu ve 14 sorudan olusmaktadir.
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Ankete koruma altinda yetisen 46 kisi katilmis olup katilimcilarin %58,7'si kadin (27)
ve %41,3'U erkek (19)'lerden olusmaktadir.

Katilimcilarin yas ortalamasi 28'dir. Ankete katilan en genc¢ katilimci 2004 (20
yasinda) dogumlu ve en ileri yash katilimci 1970(54 yasinda) dogumludur.
Katilimcilarin 38'i Universite ve Uzeri (26: Universite 6égrencisi; 11: Universite mezunu; 1:
yUksek lisans 6grencisi); 4’4 ortaokul mezunu; 3'U lise mezunu; Ti ilkokul mezunudur.
Katilimcilarin %65,2'si calismadigini (30) ve %34,8'i yari zamanli veya tam zamanli
olarak calistigini (16) belirtmistir.

Katilimcilarin 21 6grenci (Universite) oldugunu belirtirken; 12'si su anda veya
onceden devlet memuru oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin verdigi diger yanitlar
ise “satis danismani, garson, bilgisayar muhendisi, firinci, insaat, sosyolog, psikolog ve
serbest meslek’tir. Ankete 38 il ve 7 bdlgeden koruma altinda yetisen bireyler katihm
saglamistir. Katilimcilardan yalnizca 4’0 koruyucu aile yaninda kalma deneyimine
sahipken buyUk cogunlugu cesitli kurulus turlerinde kalma deneyimine sahiptir.
Katilimcilar en ¢ok yetistirme yurdu, Cocuk Evleri, Cocuk Evleri Sitesi, Sevgi Evleri ve
Cocuk Destek Merkezleri'nde kaldiklarini belirtmislerdir. Yas araligi ¢cok cesitli oldugu
icin eski ve yeni bakim modelleri ve kurulus tudrlerini deneyimleyen katilimcilar
bulunmaktadir.

Katilimcilarin 1975 ile 2023 arasinda degisen yillarda koruma altinda bulundugu,
ancak cogunlugun (32) 2005 ve sonrasinda koruma altinda kalmis oldugu, 22'sinin
halen koruma altinda oldugu goérulmustar.

Koruma altinda yetisen ve ankete katilmis olan genclerin %57,8'i koruma altinda
bulundugu surecte psikolojik destege ihtiyac duydugunu ancak yalnizca %28,3'U
koruma altinda bulundugu suUrece psikolojik destek aldigini belirtmistir. Psikolojik
destek denilince ne demek istedigimizin anlasilmasi adina soruda parantez i¢inde
“Kurumdaki psikologla gérusme, hastanedeki psikologla goérusme” seklinde
aciklama eklenmistir. Katilimcilarin %21,7'si ise psikiyatrik destek aldigini belirtmistir.
Psikiyatrik destek denince yine ne demek istedigimizin anlasilmasi adina parantez
icinde “hastanedeki psikiyatristle gorusme, psikiyatrik ila¢c kullanma vb.” seklinde
aciklama eklenmistir.

Katilimcilarin %42,9'u korumadan ayrildiktan sonra 2 yil icinde psikolojik destege
ihtiyac duydugunu belirtmistir. Ancak hayir diyen katilimcilarin yarisinin halen
koruma altinda oldugunu belirtmek gerekmektedir. Bu ihtiyacin buna gére c¢ikan
orandan daha yuksek olabilecegdi degerlendirilebilir.



“Koruma altindayken gunluk yasaminizda rahatsiz oldugunuz bir konuyla ilgili
kurulustan biriyle (grup sorumlusu, idareci, bakim personeli vb.) rahatlikla iletisime
gecebilir miydiniz?” sorusuna katilimcilarin yalnizca %35,6'si evet demistir. Evet
diyenlerin kaldigr kurulus turune bakildiginda tum kurulus turlerinden kisilerin
bulundugu gdérulmus, korumada kalma yillari ise 1994 ve 2023 arasinda degismekle
birlikte cogunlukla 2010 ve sonrasinda kalanlarda yogunlasmaktadir. “Koruma
altindayken gunlUk yasaminizda degismesini istediginiz bir konuyla ilgili kurulustan
biriyle (grup sorumlusu, idareci, bakim personeli vb.) rahatlikla iletisime gecebilir
mMiydiniz?” sorusuna ise katilimcilarin %40'1 evet yanitini vermistir. Bu soruya evet
yanitini verenlerin ¢ok buyuk cogunlugunun bir dnceki soruya da evet yanitini
verdigi gorulmustar.

Katilimcilarin = %55,6'si  egitime devam etme konusunda koruma altindayken
desteklendiklerini belirtmistir. Evet yanitini verenlerin %92'si Universite ogrencisi
veya Universite mezunudur. Katilimcilarin %44,4'0 koruma altindayken egitime
devam etmenin o6nemi ve sadlayacad! yararlari konusunda bilgilendirildigini
belirtmis; %42,2'si bilgilendirilmedigini ve %13,3'U kararsiz oldugunu belirtmistir.

Katilimcilara koruma altindayken kararlarini kendileri verme durumunu O ile 10
arasinda puanlamalari istendiginde ortalama deger 4,3 olarak c¢ikmistir.
Katilimcilarin yarisindan fazlasi 5 veya altinda puan vermistir. Katilimcilara verdikleri
puanlarin  gerekgesi soruldugunda bazi katilimcilar  kararlari  kendilerinin
verebildigini, bazi katilimcilarsa yaslarinin  kUgcuk olmasi sebebiyle kararlari
kendilerinin veremedigini belirtmistir. Ancak katilimcilarin cogu karari vermekle ilgili
surecin kendi ellerinde olmadiginin altini ¢izmistir. Buna gore katilimcilar yurtta
kurallarin sinirlar ¢izdigini, bu sinirlarin dar oldugunu ve kendi hayatlariyla ilgili
kiyafetten egitim hayatina kadar cesitli konularda s6z sahibi olmadiklarini
belirtmistir. Katilimcilarin ortak olarak altini ¢izdigi en cok tekrar eden kelime
“kisitlanma” kelimesidir. Kurumdaki c¢alisanlarin yaklasimi ve yeterlilikleri de
elestirilmis olup katilimcilarin kullandigi “bizim yerimize” ifadesi géze carpmaktadir.
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Katilimcilardan bazilarinin ifadeleri su sekildedir:

“Bana koyulan sinirlar icinde kendi tercihlerimi yapabildim ama koyulan sinirlar cok
dardl”

“Yurttaki hocalar, Universite tercih listemizden tutun, giyecegimiz kiyafete kadar
karisiyorlardl. Bu sebepten oturu hicbir karari kendimiz vermedik.”

“Cocuk evlerinde cocugun istegi ve kararlart 6nemsenmiyor.”

“Hayat hakkinda pek bilgi sahibi degildik, daha c¢ok, izole bir hayatti yurt hayati”

“Cogunlukla bizim karar verebilecegimiz bir durum olmuyordu maalesef. Butiun
kararlari bizim yerimize grup sorumlularimiz verirdi.”

“Hayatimla ilgili karar vermeyi hala da bilmiyorum.”

’

“Kurallar kaideler cercevesinde ne kadar kendi kararlarimizi verebiliriz ki ? Hig.’

“Cok zorluk cektim, ne yanlisi ne dogruyu bildim.”
“Yurtta genellikle kararlar sana ait degil.”

Katilimcilarin yalnizca %36,4'0 koruma altindayken ogrendikleri yasam becerilerini
korumadan ayrildiktan sonra gunluk yasamda kullandigini belirtmistir. Evet yanitini
verenlerin dogum tarihi ve koruma altinda kaldiklari doneme bakildiginda c¢esitlilik
oldugu gorulmus, 1972 dogumlu ve 2003 dogumlular arasinda bir dagilim oldugu
goérulmustur.

Korumadan ayrildiktan sonra kullandiklari yasam becerilerinin hangileri oldugu
sorusuna ise yemek yapma, UtU, bulasik, insan iliskileri, postaneye gitme, “tek basina”
hayatta kalma ve mucadele etme becerileri oldugu belirtiimistir. Bir katilimci ise
yasam becerileri ile ilgili soruya su sekilde yanit vermistir:

“Koruma altindayken disaridaki hayat hakkinda hi¢ bilgi almadik. Yurttan ¢ikinca
sudan ¢ikmis balik misali cabaladik.”

Katilimcilara korumadan ayrilmadan 6nce neyi bilmek, neyin 6Jretilmesini istedikleri
sorulmus en sik tekrarlanan yanit “haklarimiz” olmustur. Katilimcilar gerek koruma
altindayken gerek Universiteye devam etmeleri gerekse korumadan ayrildiktan
sonraki surecte ne gibi haklari oldugunun o6gretilmesini ve anlatilmasini istediklerini
belirtmistir.



Sik¢ca tekrar eden bir diger yanit ise is, gelecek planlama ve finansal konularda
bilgilendirmedir. Katilimcilarin bazilarinin korumadan ayrildiktan sonra karsilastiklari
seyler karsisinda zorlandiklarini ve bu zorluklari “acilar, gercekler” olarak tarif ettikleri
goérulmustur. Ayrica katilmcilarin siklikla “disarisi, disaridaki hayat, fanus” ifadelerini
kullandigl gézlemlenmis, bu durum bazi katilimcilarin koruma altinda bulunduklari
sureci “izole ve kisitlanmis olmak” seklinde yorumladigi ve “disar1” diyerek kendilerini
toplumun bir parcasi gibi gormedikleri seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilar, korumadan ayrildiktan sonra hangi bilgi ve becerilere ihtiya¢ duyduklari
sorusuna en sik “sosyal hayat/sosyallesme” ve “insan iliskisi” yanitini vermistir.
Bununla birlikte, finansal konular, haklarimiz, is yasami, devlet dairelerinde islemler,
temizlik yapma, duygu ydnetimi, psikolojik destek, hukuki destek yanitlari da
verilmistir. Verilen bazi yanitlar su sekildedir:

“En ¢ok sanirim kendi kararlarimi verme ve karakterimi gdsterebilmek konusunda
zorlandim ¢unkU yurtta kalirken ceza almamak vs i¢cin ¢ogu seye susardim ve
kararlarimizi kendimiz vermezdik. Hep hocalar bizim yerimize karar verirdi. Disari
cikinca karar almak zorunda kalinca ¢cok zorlandim. Ne istedigimi bilmedigimi fark
ettigim cok sey oldu. Kendimi tanimadigimi bile fark ettim. insanlarla iliski ve
iletisim kurmakta ¢ok zorlandim.” Kadin, 23 yasinda

“Hayat hakkinda her bilgi ve beceri lazim oldu yeni dogmus cocuk gibi yemek,
fatura, ev kirasi, is hayati, bu konularin hi¢ birine vakif degildik.” Erkek, 37 yasinda
“Aileye ihtiyacim oldu.” Kadin, 22 yasinda

“Kendimi nasil koruyacagima ve maddi olarak nasil gecginebilecegimi bilmeye
ihtiya¢c duydum.” Kadin, 21 yasinda

“Bence en onemlisi bir anda sudan ¢ikmis baliga dénmemek icin dogru arkadas
secimine ve dogru bir ¢evre edinimine dikkat etmek. CUnku sug¢a karisma oraninin
YUksek oldugunu dusuntyorum.” Erkek, 52 yasinda
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Katilimcilara “Sizce koruma altinda yetisen ¢ocuklarin yasam becerilerini gelistirmek
icin neler yapilmalidir?” diye sorulmustur. Katilimcilar edindirmeyi,
ve

belirtmistir. Dikkat cekici ve tekrarlanan seylerden biri cocuklarin “
oldugunun kuruluslarda calisan uzmanlar tarafindan dikkate alinmasi gerektigi,

calisanlarinin bu isin egitimini almis kisilerden olusmasi gerektigi,
ve , cocuklara bireysel alan/
saglamanin bir ihtiya¢ oldugudur. Kuruluslarin ve kuralll olmasinin ¢ocuklarin

hayata hazirlanmasinin 6nunde engel oldugu da belirtilmistir. Bir diger 6nemli yanit
cocuklara yaslarina uygun sekilde “ " verilmesi gerektigidir. Verilen bazi
yanitlar su sekildedir:

“Bu noktaya gelmeden ©6nce daha yasanilabilir mekanlarda yasamlarini
surddrmeleri gerekir cocuklarin ¢linkud bu kadar toplu yasamak nefes almaya bile
kural gelmesine sebebiyet verdi.”

“Onlari psikiyatriye ila¢ yazdirmaya goturmek yerine duzgun iletisim kurup
anlasilabilecekleri sosyal hizmet gdrevlileri ile konusturmak. Sosyal ortamlara
cikmalarini ve kendi iletisimlerini gelistirmelerini saglamak. Onlari yurt ¢ocugu
olarak etiketlemek yerine birer insan muamelesi yapmak. Onlari tiyatro, spor, sanat
vb. ilgi alanlarina ve okumaya yonlendirmek.”

“Daha fazla sorumluluk verilmeli ama bu sorumluluklar ders calisma ve sinava
hazirlanma surecinde ¢cocuklari zorlamayacak duzeyde olmall.” Kadin, 22 yasinda
“Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi personeline ¢ocuklarin bir obje degil de onlarin
da bir birey oldugunu anlatan detayli egitim verilebilir diye dustnuyorum.”

“Koruma kararinin bitmesine yakin ve koruma kararinin son bulmasindan sonra
hayata hazirlamak icin psikolojik destek ve danismanlik hizmeti verilmelidir.
Yasami belli bir duzene kavusuncaya kadar devam etmeli.”




Katilimcilara “elinizde sihirli bir degnek olsa cocuk koruma sisteminde neyi
degistirirdiniz” diye soruldugunda detayl yanitlar verildigi gorulmustur. Katilimcilar
cocuklarin sevgi ihtiyacina dikkat ¢cekerek her ¢cocugda ayri ilgi gdsterildigi, sevildigi,
personel tarafindan anlayisla yaklasildigr bir sisteme donusturmek istediklerini
belirtmistir. Katilimcilar siklikla personelin niteliksiz oldugunu belirtmis ellerinde
sihirli bir degnek olsa psikoloji ve sosyal hizmet alaninda egitim gormus nitelikli
personelleri c¢alistiracaklarini belirtmislerdir. Grup evi sisteminin islemeyen veya
sonradan bozulan yénlerine de deginen katilimcilar ¢ocuklar arasindaki akran
zorbaligina, uyumda guc¢luk yasayan cocuklarin o evden o eve gdnderilmesine,
cocuklarin hirpalanmasina sebep olan sistemi degistirmek istediklerini, ve en
onemlisi sistemin seffaf bir sekilde “denetlenmesi” gerektigini belirtmislerdir. Ayrica
cocuklarin okumaya tesvik edilmesinin de altini ¢izmislerdir. Bazi katilimcilarin
yanitlari su sekildedir:

“Yazmak istedigim o kadar ¢ok sey var ki inanin.. Basta sadece c¢ocuklarin
kendilerinden kuguk ve gucgsuzlere siddet uyguladigr ev sistemini degistirmek
isterdim. Bakici elemanlarin niteliksiz olmasi yerine gercekten isini severek yapan
nitelikli bakim elemanlarinin olmasini ve c¢ocuklari okumaya ydnlendirmesi
isterdim. Zorunlu olarak c¢cocuklarin bir sanat, spor vb. dalina ydnlendiriimesini
isterdim. Onlara iyi birer 6rnek ve yardimci olan insanlarin olmasini isterdim.” Kadin,
23 yasinda

“Haklarimizin bize bir ders olarak verilip gerektigince yerine getirilmesini isterim.
Ama en buyuk istegim kurumlarin denetlenmesi.” Kadin, 23 yasinda

“Ev ablalarinin ¢ocuk halinden anlayanini isterim kafasi ses kaldirmayanlarin
evlerde calismamasini isterim.” Kadin, 23 yasinda

“Cocugun hakkinin ve iyiliginin gézetildigi bir sistemin olmasini dilerdim. Kurumda
calisan sorumlu ve bakim elemanlarinin ézenle segilmesini isterdim. Her il ve her
kurumdaki ¢cocugun, gencin ayni imkan ve sartlar altinda yetismesini isterdim.”
Kadin, 22 yasinda
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“Okumak isteyenleri, okumaya ilgi duyanlari ile, okumak ile alakasi olmayanlari bir
arada tutmazdim. Okumak isteyenlere gerekli kosullari saglardim. Okumaya
niyetleri olmayanlari da hangi alanda ilgi ve becerileri mevcut ise o alana
yonlendirme yapardim. Bunlari okumaya zorlayarak zaman ve enerji kaybina
neden olmazdim. Mesela marangoz olmak isteyeni bir atélyeye, futbola ilgi duyani
futbol okuluna, araba tamircisi olmak isteyeni bir oto servisine ydénlendirirdim.”
Erkek, 52 yasinda

5. Sonuc¢ )

46 kisinin katilm gdésterdigi ankete katilan katilimcilarin Turkiye'nin 7 bdélgesinden
38 ilde koruma deneyimi yasamis Kisilerden olusmasi; ilkokul, lise, ortaokul,
universite mezunu gibi farkli egitim durumlarina sahip olmasi ve hem genc¢ (21
yasinda) hem de ileri yasl (54 yasinda) olmasi anket sonuglarinin genellenebilir
olmasini kolaylastirmaktadir.

” ou

Anketlere verilen yanitlarda en ¢cok tekrar eden temalarin basinda “nitelikli” “vicdanh”

“isini severek yapan” personel temasi gdze carpmaktadir. Anket sorularinda verilen
yanitara gére bir konuda destege ihtiya¢c duyduklarinda veya rahatsiz olduklari bir
konuda personelle iletisim kurmakta guclUk yasadiklari goérulmustar. Katilimcilar
psikoloji ve sosyal hizmet gibi hassas kosulladaki ¢ocuklarla calisma yetkinligi olan
meslek elemanlarinin istihdamina ve bakim personellerinin niteliginin artiriimasi
dikkat cekmislerdir.

Bir diger énemli husus c¢ocuklarin koruma altindayken psikolojik destege ihtiyag
duydugu noktasidir. Cocuklarin yasam becerilerinin gelistirilmesi konusundaysa
cocuklarin “izole” bir sekilde degdil toplumla i¢ ice hayata hazirlanmasinin alti siklikla
cizilmis, her ne kadar ev tipi sosyal hizmet bakim modelleri uygulansa da
katilimcilarin  kendilerini  “fanus” icinde ve toplumun “disinda” hissettikleri
gozlemlenmistir.
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Nitekim kurulusta &grenilen yasam becerilerinin korumadan ayrildiktan sonra
katilimcilarin dértte UcU tarafindan kullaniimiyor olmasi kuruluslarin “izole” yapisi
hakkinda énemli bir gdérus sunmaktadir.

Cocuklarin egitime devam konusunda yeterli duzeyde tesvik edilmedigi, egitime
devam etmeleri durumunda elde edecekleri haklar ve alacaklari destekler
konusunda bilgilendirmeye ihtiya¢c duyduklari belirtilmistir.

Kuruluslarin denetlenmesi ihtiyacina, keyfi uygulamalara, hak ve hizmetlerin tim
kuruluslarda ayni sekilde uygulanmasi gerektigine deginilmistir. Koruma
altindayken cocuklara “haklarinin” égretilmesi meselesi cok defa dile getirilmistir.
Yasam becerilerini gelistirmek icin dnce ¢cocuklarin “kendi kararlarini verebilmesi” ve
“sorumluluk alabilmesi"nin saglanmasi gerektigi vurgulanmis, kurulus icinde bile
cocuklarin haklarina erisim icin adim atamadigi belirtiimistir. Boyle bir "bUyume"
ortami sonrasinda korumadan ayrilma durumunda uyum, insan iliskileri, iletisim,
0zsaygl gibi konularda sorunlarin yasanmasi kacginilmaz olacaktir. Korumadan
ayrildiktan sonraki surecte ¢cok gucluk yasandigi, korumadan ayrilma sUrecine de
cocuklarin 6nceden hazirlanmasi gerektidi, is yasaminda uyumda gucluk, etiketleme
ve dislama ile karsilasildigl, korumadan ayrildiktan sonra da genclerin psikolojik
destek ve danismanlik ile desteklenmesi gerektigi belirtilmistir.

Esasinda verilen yanitlar yeni bir sistem olusturmayi degil var olan sistemde ¢cocugun
“birey” olarak deger gdérmesini, fikirlerinin dikkate alinmasini, cocuga ilgi ve sevgi
gosterilmesini, cocuklarin bireysellesen ihtiyacglarina 6zel yanitlar verilmesini
onermektedir.
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Koruma altindaki bireylerin bircogu psikolojik destege ihtiya¢c duyduklarini
belirtmesine ragmen, bu hizmetlere erisim konusunda zaman zaman zorluklar
yasanabilmektedir. Bu baglamda, koruma altindaki her bireyin belirli araliklarla bir
psikolog ile godérusmesi, psikolojik destek hizmetlerinin daha etkin bir sekilde
sunulmasini saglayacaktir. Ayrica, koruma altindan ayrilan bireylerin uyum
sureclerini desteklemek amaciyla, bu bireylere en az iki yil sUreyle psikolojik
danismanlik hizmeti sunulmasi &nerilmektedir. Psikolojik destegin kalitesinin
artirllabilmesi icin, kurumlarda godrevli psikologlarin duzenli olarak mesleki
sUpervizyonlar almasi da faydali olacaktir.

Cocuklarin yasamlariyla ilgili karar alma sUreclerinde zaman zaman dislandiklari ve
bu durumun bagimsiz yasama geciste gucluk yaratabilecegi gézlemlenmistir. Bu
dogrultuda, cocuklara karar verme becerilerini gelistirmeleri icin rehberlik
programlari sunulmasi ve bireysel sec¢im yapabilecekleri firsatlarin artirilmasi
onerilmektedir. Ayrica, grup evlerinde cocuklarin yasamlariyla ilgili basit kararlarda
bile aktif rol almalarina olanak taniyacak “Karar Alma Atdlyeleri” duzenlenmesi
faydali olacaktir.

Koruma altinda buyuyen bireylerin cogunlugu, korumadan ayrildiktan sonra yasam
becerileri eksiklikleri nedeniyle zorluklarla karsilasmaktadir. Bu sorunun dnlenmesi
amaclyla, yemek yapma, butce ydnetimi, ev temizligi gibi temel becerilerin
ogretilmesi buyuk onem tasimaktadir. Ayni zamanda, bireylerin “Bireysel Yasama
Gegis Programi” kapsaminda ev bulma, finansal ydnetim, sosyal iliskiler gibi
konularda egitilmesi ve desteklenmesi saglanmalidir.

Bakim sonrasi surecte, rehberlik birimlerinin bireylerle duzenli iletisimde kalarak,
uyum problemlerine dair erken mudahale yapmalari saglanmalidir. Ayrica, bu
birimlerin, bireylere ydnelik psikolojik destek, mesleki editim, sosyal uyum ve finansal
danismanlhk gibi kapsamli hizmetler sunmasi, bu surecin daha verimli hale
gelmesini saglayacaktir. Ozellikle, bakim sonrasinda kurulan aile baglarini
destekleyici ve guclendirici programlar, bireylerin sosyal cevrelerine daha guclu bir
sekilde tutunmalarini saglayacaktir.



Bir baska oneri olarak, bakim sonrasindaki izleme sureclerinin daha esnek ve
bireysellestirilmis hale getirilmesi, her bireyin 6zel ihtiyaclarina gore bir destek plani
hazirlanmasi 6nemlidir. Bu planlar, yalnizca ilk aylarda degdil, uzun vadeli izleme
programlariyla sureklilik arz edecek sekilde olusturulmalidir. izleme birimlerinin,
bireylerin istihdam, egitim ve yasam kosullari gibi temel alanlarda surdurulebilir bir
takip mekanizmasi kurarak, zaman icinde ortaya cikabilecek yeni ihtiyaglara yonelik
destek sunmasi dnemlidir.

Bunun icin Bakim Sonrasi Rehberlik ve izleme Birimleri'nde istihdam edilen personel
sayisinin artirtimasi, personellerin sosyal hizmet, psikoloji gibi nitelikli destek
sunabilecek meslek elemanlari arasindan secilmesi dnerilmektedir.

6.5. Personel Yeterliligi ve Cocuklarla iletisim

Kurumlarda calisan personelin, cocuklara bireysel olarak yaklasma konusunda
zaman zaman Yyetersiz kaldigr goézlemlenmistir. Bu nedenle, personelin sosyal
hizmet, psikoloji ve cocuk bakimi gibi alanlarda uzmanlik egitimi almis olmasi ve bu
alandaki bilgi ve becerilerinin guclendirilmesi énemlidir. Ayrica, cocuklarla kurulan
iletisimin kalitesini artirmak amaciyla, personele cocuk haklari, travma bilinci,
travmaya duyarlh bakim ve empati konularinda duzenli egditimler verilmesi faydali
olacaktir.

6.6. Haklar ve Sorumluluklar Konusunda Bilgilendirme

Koruma altindaki bireylerin, hem koruma sUreci boyunca hem de sonrasinda sahip
olduklari haklar hakkinda yeterli bilgiye sahip olamadiklari gdzlemlenmistir. Bu
baglamda, haklar ve sorumluluklar konusunda duzenli bilgilendirme toplantilari ve
seminerlerinin duzenlenmesi onerilmektedir. Ayrica, ¢cocuklarin bu bilgilere kolay
erisimini saglamak amaciyla goérsel materyaller ve rehber kitaplar hazirlanabilir.
Universite egditimi gdéren bireyler icin burs, barinma ve diger destek olanaklari
hakkinda daha kapsamli bilgilendirmeler yapilmasi da dnemli olacaktir.
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Kurumlarin daha etkili bir sekilde denetlenmesi ve bu denetimlerin sonuclarinin
seffaf bir sekilde paylasilmasi, strecin kalitesini artiracaktir. Bu cercevede, bakanlik
icinde izleme ve denetim icin ayri bir birimin olusturulmasi, bagimsiz denetim
ekiplerinin olusturulmasi ve c¢ocuklarin géruslerinin alindigr anonim geri bildirim
mekanizmalarinin kurulmasi 6nerilmektedir.

Koruma altindaki bireyler, toplumsal hayattan izole bir yasam surdurduklerini ve bu
durumun bagimsiz hayata gecgiste zorluklar yarattigini belirtmislerdir. Bu sebeple,
cocuklarin sosyal hayata uyumunu artiracak spor, sanat ve kulturel etkinliklerin
tesvik edilmesi gerekmektedir.

Bunun icin Genclik ve Spor Bakanligi'nin halihazirda sundugu hizmetlerden (Genclik
Merkezleri, kurslar vb.) yararlanmak Uzere bir is birligi gelistirilmesi dnerilmektedir.

Koruma altindaki c¢ocuklarin bireysel ihtiyaclarina yonelik daha esnek ve
ozellestirilmis bir bakim sureci saglanmalidir. Cocuklarin sosyal hayata uyumunu
kolaylastiracak hobiler edinmeleri, iletisim becerileri kazanmalari, finansal ve zaman
yonetimi gibi becerileri 6grenmeleri icin mentorluk programlari duzenlenmelidir.
Ayrica, cocuklarin yeteneklerine uygun alanlarda (spor, sanat, meslek)
yonlendirilmesi amaciyla bir “Yetenek Haritasi” ¢cikarilmasi dnerilebilir.
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