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Hayat Sende Gençl�k Akadem�s� Derneğ� (Hayat Sende), 2007
yılında kend�ler� de devlet koruması altında yet�şen b�r grup
�deal�st genç tarafından kurulmuş olup devlet korumasında
yet�şen çocuk ve gençler�n temel yaşam becer�ler�n� kazanmış
şek�lde, ayrımcılığa uğramadan hayata atılması v�zyonuyla
çalışmalar gerçekleşt�rmekted�r. 

Derneğ� kuran gençler korumadan ayrıldıklarında yaşadıkları
güçlüklerden yola çıkarak kend�ler�nden sonra korumadan
ayrılacak arkadaşları �ç�n b�r destek mekan�zması kurmayı
amaçlamışlardır. 

Toplumda koruma altında yet�şen çocuk alanındak� çalışmaların
b�rçoğunun merhamet ve acıma temell� olduğu görülmekted�r.
Hayat Sende bu bakış açısına karşı çıkarak hak temell� b�r
yaklaşım savunmakta, her b�rey�n hak sah�b� olduğu ancak bazı
b�reyler�n toplumdak� d�ğer b�reylere göre haklara er�ş�mde daha
çok güçlük yaşadığından yola çıkarak fırsat eş�tl�ğ� amacıyla
çalışmalarını yürütmekted�r. 

Koruma altında yet�şen çocuk ve gençler�n toplumda karşılaştığı
ayrımcılık, dışlanma ve et�ketlenmeye karşı savunuculuk ve
farkındalık çalışmaları yürütmekted�r. Ayrıca dernek koruma
altında yet�şen ve çoklu hassas�yet yaşayan gruplara yönel�k
özelleşen çalışmalar da yürütmeye çalışmaktadır. 

D E V L E T  K O R U M A S I  A L T I N D A  Y E T İ Ş E N  Ü N İ V E R S İ T E  Ö Ğ R E N C İ L E R İ N İ N  İ H T İ Y A Ç L A R I
V E  Ö N E R İ L E R  R A P O R U



2
D E V L E T  K O R U M A S I  A L T I N D A  Y E T İ Ş E N  Ü N İ V E R S İ T E  Ö Ğ R E N C İ L E R İ N İ N  İ H T İ Y A Ç L A R I
V E  Ö N E R İ L E R  R A P O R U

2. G�r�ş

Devlet koruması altında yet�şen ün�vers�te öğrenc�ler�, eğ�t�m hayatlarının b�rçok
dönem�nde destek mekan�zmalarına �ht�yaç duymaktadır. Bu öğrenc�ler�n, eğ�t�m
süreçler�n� sürdürürken barınma, madd� destek, ps�kososyal destek, rehberl�k
h�zmetler� ve sosyal hayata entegrasyon g�b� b�rçok alanda gereks�n�mler�
bulunmaktadır. Bununla b�rl�kte, sah�p oldukları haklara er�ş�m süreçler�nde b�lg�
eks�kl�ğ�, bürokrat�k engeller ve yeterl� yönlend�rme olmaması g�b� güçlükler
yaşadıkları gözlemlenmekted�r.

Bu çalışma, devlet koruması altında yet�şen ün�vers�te öğrenc�ler�n�n �ht�yaçlarını ve
haklarına er�ş�mde karşılaştıkları güçlükler� daha �y� anlamayı amaçlamaktadır.
Araştırma kapsamında, öğrenc�ler�n yaşadığı sorunlar s�stemat�k b�r şek�lde ele
alınarak, bu sorunlara yönel�k çözüm öner�ler� gel�şt�r�lecekt�r.

Araştırma, öğrenc�lerle yapılan onl�ne b�r toplantı ve b�r anket aracılığıyla
gerçekleşt�r�len saha çalışmasına dayanmaktadır. Bu sınırlı araştırma, mevcut destek
mekan�zmalarının etk�nl�ğ�n� değerlend�rmek ve �ht�yaçları tesp�t etmek açısından �lk
adım olarak görüleb�l�r. Sonuç olarak, öğrenc�ler�n �ht�yaçlarını karşılayacak somut
öner�ler gel�şt�r�lerek, �lg�l� kurum ve kuruluşlarla paylaşılması hedeflenmekted�r. Bu
raporun, devlet koruması altındak� b�reyler�n eğ�t�m süreçler�n� daha kapsayıcı ve
destekley�c� b�r hale get�rme yolunda rehberl�k etmes� amaçlanmaktadır.

Araştırma kapsamında ün�vers�te öğrenc�ler�n�n tecrübeler�n� d�nlemek amacıyla 20
ün�vers�te öğrenc�s� ve dernek çalışanlarının katılımıyla onl�ne b�r toplantı
gerçekleşt�r�lm�şt�r. Toplantıyı kend�s� de koruma altında olan b�r ün�vers�te öğrenc�s�
ve Hayat Sende Derneğ�’nden b�r görevl� kolaylaştırmıştır. Toplantı akışında öncel�kle
A�le ve Sosyal H�zmetler Bakanlığı’nın hazırladığı Yüksek Öğren�m Rehber�nden
yararlanılarak oluşturulan kısa b�lg�lerle gençlere sunulan h�zmetler anlatılmış,
sonrasında gençler�n yaşadıkları zorlukları dört k�ş�l�k gruplarda konuşmalarına
�mkan sağlanmıştır. Her gruptan b�r ya da �k� k�ş� konuştuklarını büyük grupta
özetlem�ş ve tüm sesler�n duyulmasına alan açılmıştır. Araştırmanın �k�nc�
aşamasında Hayat Sende’n�n koruma altındak� ün�vers�te öğrenc�ler�yle b�r anket
çalışması gerçekleşt�r�lm�şt�r. 13 sorudan oluşan ankette, katılımcıların hakları �le �lg�l�
�fadelere, 1: Bana h�ç uymuyor, 2: Bana kısmen uyuyor ve 3: Bana çok uyuyor
cevaplarından b�r�n� vermeler� �stenm�şt�r. Bu çalışmada her soruya farklı sayıda
öğrenc� cevap verm�ş, toplamda 98 öğrenc� ankete dah�l olmuştur.

3. Yöntem
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Anal�z bölümünde, onl�ne toplantıya katılan gençler�n �fadeler� ve anket
sonuçlarından yararlanılarak elde ed�len sonuçlar başlıklar hal�nde sıralanmıştır.

4. Araştırma Anal�z�

Araştırma kapsamında yapılan onl�ne toplantıda öğrenc�lere “Koruma altında yet�şen
b�r ün�vers�te öğrenc�s� olarak nelere �ht�yaç duyuyorsunuz, hang� haklarınıza
er�ş�mde zorluk yaşıyorsunuz, bu haklar kapsamında devletten başka nasıl
talepler�n�z olab�l�r?” soruları sorulmuş ve bu sorulara d�led�kler� g�b� cevap vermeler�
�stenm�şt�r. Yapılan çalışma boyunca ver�len cevaplarda gençler�n en çok �ht�yaç
duydukları konunun doğru ve zamanında b�lg�lend�rme olduğu görülmüştür. 

B�lg�lend�rme konusunda �lk sorun, kuruluşlarda çalışan görevl�ler�n gençler�n
haklarına da�r yeterl� b�lg�ye sah�p olmaması olarak ortaya çıkmıştır. “Kuruluştak�
sorumlu, haklarıma ve kuruluşun sorumluluklarına da�r yeterl� ve güncel b�lg�ye
sah�p ve b�lg�ler� ben�mle paylaşıyor.” �fades�ne katılımcıların %59’u “Bana h�ç
uymuyor” cevabını verm�şt�r. Onl�ne buluşmada �se katılımcılar bu sorunu d�le
get�rm�ş ve Bakanlığın görevl�ler� b�lg�lend�rmes�n� talep etm�şlerd�r. B�r katılımcı,
görevl�ler�n yeter�nce b�lg�ye sah�p olmamasıyla �lg�l� olarak Bakanlık tak�b�n�n
önem�n� vurgulamıştır.

“Öncel�kle bakanlık b�z�m tüm haklarımızı memurlara öğret�yor mu? Bakanlığın
böyle b�r görev� olmalı. Bakanlık bunu yapıyor mu? Bakanlıktan bunu �steyel�m. S�z
önce memurlara öğret�n. Bu detayları. Memurlarımız var. Öğrens�nler de han� b�z
sorduğumuzda cah�l cah�l bakmasınlar.”

Y�ne başka b�r katılımcı benzer görüşler� d�le get�rerek, tüm b�lg�ler�n yazılı halde
görevl�lere ver�lmes�n� önerm�şt�r. 

“Şunu eklemek �st�yorum, eğer Bakanlık yılda b�r, altı ayda b�r çok zor değ�l d�ye
düşünüyorum. B�r �k� sayfalık b�r hakları gönderse bu grup sorumlularına, onlara da
zorunlu olarak çocuklara anlatın dese, çocukların el�ne de 14-15 yaşından �t�baren
bu kağıtlar ver�lse, sorun çok daha kolay olur. Önce grup sorumlusu ben b�lm�yorum
d�yemez. İk�nc�s�, çocuk da �sted�ğ�nde bak sen bana bunu verd�n, sen bana
öğrett�n. Ben bunu b�lm�yorum d�yemez. Çocuk da hakkını b�l�r.”

Bununla b�rl�kte b�r katılımcı, b�lg� eks�kl�ğ�n�n neden�n�n kuruluştak� görevl�ler�n
daha önce benzer sorunları yaşamış gençlerle muhatap olmaması olab�leceğ�n�
söylem�şt�r. 

4.1. B�lg�lend�rme
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“Kurum �çer�s�ndeyken mesela b�r ehl�yete �ht�yaç duymayab�l�yoruz veya
varsayıyorum b�r Ün�vers�te hakları �le �lg�l� çok b�r �ht�yacımız olmuyor. Çünkü
kurum �çer�s�ndeyken bunların çok farkında olmuyoruz. O yüzden genelde kurum
�çer�s�ndek� hocalar bu b�lg�ler� çok uzun süre b�r�ne vermed�kler� zaman veya örnek
ver�yorum çıkan çocuklar da bunları sormadıkları zaman falan d�yey�m. Aslında
sormasak da vermeler� gerek�yor da. Böyle durumlar yaşandığı �ç�n bazen hocalar
bu b�lg�ler� vermekten ger� kaçınab�l�yor. Ben�m grup sorumlumun mesela benden
öncek� dönemde ün�vers�teye yolladığı öğrenc� sırasında b�ld�ğ� b�lg�ler� aktarması
ve daha sonrasında onunla beraber öğrend�ğ� b�lg�ler�n de varoluşuyla beraber
bana da b�raz b�lg� aktarımı sağlamıştı. Onun dışında d�ğer hocaların mesela h�ç
ün�vers�teye g�tmem�ş öğrenc�ler� olmuş olab�l�yor veya yen� o göreve başlamış
olab�l�yorlar. Bazen öyle hocaların eks�kl�kler� de bu sebepten dolayı da olab�l�yor.”

B�lg�lend�rmeye yönel�k b�r d�ğer sorun �se görevl�ler�n öneml� b�lg�lere sah�p olmaları
ancak gençlere aktarmamaları olarak �fade ed�lmekted�r. Bunu b�r katılımcı şu
şek�lde d�le get�rm�şt�r:

“Çoğu hocalarımızın sırf kend�n� yormamak �ç�n b�z�m haklarımızı b�ze karşı
b�lg�lend�rm�yor d�ye düşündük.”

Gençler haklara er�ş�m ve b�lg�lend�rme noktasında �ller ve kurumlar arasında farklı
uygulamaların olduğunu, hatta bu uygulamaların aynı kurum �ç�nde k�ş�den k�ş�ye
göre değ�şeb�ld�ğ�n� bel�rtmekted�rler. 

“Şöyle b�r problem de var. Hoca b�z�m haklarımızı b�l�yor fakat k�ş�ye göre bu hakkı
ver�p verm�yor. Oradak� �şte sevd�ğ� çocuğa tamam gel sana şunu sağlayalım ama
öbürüne hayır bunu yapmayalım. Böyle b�r durum var.”

“Ablam (A şehr�nde), kız kardeş�m (B şehr�nde), ben (C şehr�nde), yakın arkadaşım (D
şehr�nde). Hep�m�z�n kurumu aynı olaylara farklı reaks�yonlar ver�yor. Örneğ�n yazın
KYK’da kalma olayını, (A şehr�) sadece ün�vers�te okuduğun şeh�r, (B şehr�) ün�vers�te
okuduğun ya da o zamana kadar hayatımı �dame ett�rd�ğ�m şeh�r olarak söylerken
(C şehr�) hang� şeh�r �stersen olarak yorumluyor. Bu kadar ters cevapları mantıklı
bulmuyorum ve yönetmel�ğ� uyguladıklarına da �nanmıyorum.” (Bu �fadede geçen
şeh�r �s�mler� g�zl�l�k gereğ� değ�şt�r�lm�şt�r.)

4.2. Standart Uygulama

Farklılaşan uygulamaların harçlık m�ktarları konusunda da devam ett�ğ� d�le
get�r�lmekted�r. Gençler yönetmel�ğe göre yaz dönem�nde tek kalem harçlık
ver�lmes� durumunun da değ�şmes�n� talep etmekted�rler. 

4.3. Harçlık M�ktarı
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“Harçlık konusunda her ün�vers�te öğrenc�s�n�n aynı şartta olmasını da eklemen�z�
�ster�m. Bazı öğrenc�ler�n ç�ft harçlığa sah�p olmaması veya kend�m üzer�nde örnek
verecek olursam çoğunlukla harçlık m�ktarında zam gelmes� yer�ne düşüş olmasını
da eklemek �ster�m.”

Y�ne benzer şek�lde başka b�r katılımcı, yazın tek harçlık ver�lmes�n�n �ht�yaçları
karşılamadığını d�le get�rm�şt�r:

“Aynı şek�lde yazın KYK’da kalınması olayının da… B�zzat bu yaz kaldım asla
mantıklı olmadığını düşündüğüm şek�lde… Yazın tek harçlık gel�rken, sadece
kalmamın ücrets�z olduğunu ve yemeğe ücret, sabah 50 akşam 110 TL’den, bana
ver�len harçlıktan fazlasını yemeğe vermem �stend�.”

Ankete katılan katılımcıların %28’� “Kuruluştak� sorumlu, haklarımı d�le get�rd�ğ�mde
kabul ed�yor ve haklarıma er�şmem konusunda bana destek oluyor.” �fades�n� “Bana
h�ç uymuyor” d�yerek cevap verm�ş, sadece 16’sı bana çok uyuyor dem�şt�r. Bu durum
sadece b�lg�lend�rme konusunda değ�l, haklara er�ş�m�n desteklenmes� konusunda
da b�r �ht�yaç olduğunu göstermekted�r. 

Ün�vers�te sürec� hakkında yapılan b�lg�lend�rmelerde hang� konulara �ht�yaç
olduğuna bakıldığında, bu konuların başında hak �hlaller� gelmekted�r.
Katılımcılardan sadece %27’s� “B�r hakkıma er�şemed�ğ�mde ne yapmam gerekt�ğ�n�,
k�me başvurmam gerekt�ğ�n�, ve gerek�rse d�lekçe yazab�leceğ�m� b�l�yorum.”
�fades�ne bana çok uyuyor dem�ş, %38’� �se “Bana h�ç uymuyor” d�yerek cevap
verm�şt�r. 

4.4. Haklara Er�ş�m ve Hak İhlaller�

B�lg�lend�rmen�n yeterl� olmadığı b�r başka konunun �se eğ�t�m ve kurs destekler�
olduğu d�le get�r�lm�şt�r. “Okulumla bağlantılı olarak her türlü k�tap, kırtas�ye, sınav
g�r�ş harcı, sürücü ve d�l kursu da dah�l olmak üzere masraflarımın yönetmel�k
gereğ�nce karşılanab�leceğ�n� ve bu desteklerden yararlanmak �ç�n nasıl b�r yol
�zleyeceğ�m� b�l�yorum.” �fades�ne �se katılımcıların %51’� “Bana h�ç uymuyor” cevabını
verm�şlerd�r. 

Kırtas�ye destekler� kapsamında ver�len desteğ�n uygulamasında da bazı güçlükler
olab�ld�ğ� b�r katılımcının aşağıdak� �fadeler�nde görülmekted�r:

“Eğ�t�m g�derler� konusunda da; anlaştıkları kırtas�yede ders k�tabının bulunmaması
durumunda sanal market üzer�nden alındığında öğrenc�den kes�lmemes�n� ve
kuruluştan uzak yan� �lçede okuyan öğrenc�ler�n kend� bütçes� �le aldığı kırtas�ye
araç gereçler� neden�yle verd�ğ� kırtas�ye f�ş�n�n kes�n b�r şek�lde öğrenc�ye ger�
ödenmes�n� talep ed�yorum.”

4.5. Eğ�t�m ve Kurs Destekler�
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Katılımcıların daha b�lg�l� olduğu konular �se KYK yurtlarında kalma hakkı ve kıyafet
desteğ�d�r. Katılımcıların %77’s� “KYK yurtlarında koruma altındak� gençlere öncel�k
tanındığını, başvurmam hal�nde kabul alacağımı, yurtta sabah ve akşam yemeğ�
y�yeceb�leceğ�m�, yaz dönem�nde de KYK yurdunda ücrets�z b�r şek�lde
kalab�leceğ�m� b�l�yorum.” �fades�ne “Bana çok uyuyor” cevabını verm�şt�r. İfadede
geçen ücrets�z yemek ve yaz dönem�nde kalmaya devam etme �fadeler�n�n
katılımcıların b�r kısmı �ç�n net olmadığını, bu yüzden “Bana çok uyuyor” seçeneğ�n�
seçmed�kler� tahm�n ed�lmekted�r. Bunun neden� katılımcıların %83’ünün KYK
yurdunda kalma hakkından sorunsuzca yararlanab�ld�ğ�n� söylem�ş olmalarıdır.

4.6. KYK Yurtları

Kıyafet desteğ�, gençler�n çoğunluğunun b�ld�ğ� ancak uygulamasını yeterl�
bulmadığı b�r hak olarak karşımıza çıkmaktadır. “Yaz ve kış dönem� olmak üzere
senede �k� defa ayn� (kıyafet seç�m�) ya da nakd� (çek/kart) olarak kıyafet desteğ�
alab�leceğ�m� b�l�yorum.” �fades�ne katılımcıların %66’sı “Bana çok uyuyor” d�yerek
cevap verm�şt�r. Bununla b�rl�kte, katılımcıların sadece %19’u “Ayn� olarak ver�len
kıyafet destekler�nde (kıyafetler�n d�rekt olarak ver�ld�ğ� desteklerde) ver�len
kıyafetlerden memnunum ve bu destekten sorunsuzca yararlanab�l�yorum.”
�fades�ne “Bana çok uyuyor” cevabını verm�şt�r. %55’� �se bu destekten sorunsuzca
yararlanamadığını �fade etm�şt�r. 

Yapılan toplantı esnasında b�r katılımcı kıyafet desteğ�yle �lg�l� aşağıdak� �fadeler� d�le
get�rm�şt�r.

“Bazı kurumlarda, mesela b�r arkadaşımızın (A şehr�ndek�) kurumunda bu ücret
el�ne geçeb�l�yormuş ama yen� geçt�ğ� kurumda bu ücret olmuyormuş ve farklı b�r
mağazadan alışver�ş yapması gerek�yormuş. Ve buradak� bedenler veya �şte örnek
ver�yorum tarzına da uymayab�l�yor veya bedenlere de uymayab�l�yor. O da bu
kıyafetler� kullanamıyor doğal olarak. Yan� �ht�yacını karşılayamamış duruma
gel�yor. Bunun üzer�nde durduk. B�r de y�ne b�r arkadaşımız (B şehr�nde) kalıyormuş.
Onun da yazın harçlıkları el�ne yaz kıyafetler� �ç�n el�ne para vereb�l�yorlarmış. Yan�
kart şekl�nde vereb�l�yorlarmış. Ama kışın erkek g�ys�ler� ver�yorlarmış. Yan� erkek
mağazalarından alışver�ş yapma durumları oluyormuş. Bundan dolayı da o da
sorun yaşayab�l�yormuş.” (Bu �fadede geçen şeh�r �s�mler� g�zl�l�k gereğ�
değ�şt�r�lm�şt�r.)

B�r başka katılımcı da kıyafet yardımının bazı yerlerde h�ç yapılmadığı, yapılan
kısmının da bağış destekler�yle yapıldığını bel�rtmekted�r:

“Ün�vers�te öğrenc�s�y�m, gelel� üç yıl oldu. Okulda üçüncü yılım ve sadece �k� kez
alışver�ş yaptığımı hatırlıyorum; o da gelen az m�ktardak� çeklerle bağışçıların verd�ğ�.
Burada b�ze ödenek gelmed�ğ�, her yerde olan kıyafet olanağının olmadığı
söylen�yor.”

4.7. Kıyafet Desteğ�
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Bu �fadelerden anlaşıldığı üzere öğrenc�ler hakları konusunda b�lg�l� olsalar da bu
haklara er�ş�m noktasında hala desteğe �ht�yaç duymaktadırlar. 

B�r başka sorun �se, artık reş�t olan öğrenc�ler�n hakkındak� koruma kararı �le �lg�l�
kafa karışıklıklarıdır. Öğrenc�ler, 18 yaşını geçseler b�le koruma kararları devam ett�ğ�
sürece koruma altındak� d�ğer çocukların faydalandığı tüm haklardan yararlanmaya
devam edeb�lmekted�rler. 

“Kurumda kalırken, o dönemde �şte örnek ver�yorum b�r d�ş sorunumuz varsa, farklı
b�r sorunumuz varsa, bu kurum genel�ndeyken karşılanıyordu. Ama ş�md�
kurumdan çıkıp KYK'da kaldığımız �ç�n bu hakların tekrar b�z�m el�m�zde olmayışı
g�b� b�r durum söz konusu oluyor. Aslında bu haklara hala tab�y�z.”

B�r katılımcının yukarıdak� �fades� barınma �ht�yacının KYK’da karşılanmasından
dolayı ortaya çıkan kafa karışıklığını ve haklara er�ş�mde yaşanan zorlukları �fade
etmekted�r. 

4.8. 18 Yaş Sonrası İç�n Koruma Kararı

Ün�vers�te hayatından sonrak� haklara da�r sorulan sorular �se öğrenc�ler�n gelecekte
�ht�yaç duyacakları haklarından çok az haberdar olduğunu göstermekted�r.
Katılımcıların %48’� “Memur�yet atamalarına nasıl dah�l olab�leceğ�m� ve nasıl terc�h
yapab�leceğ�m� b�l�yorum.” �fades�ne, %49’u “Memur�yet atamamı beklerken bağlı
bulunduğum İl Müdürlüğü’nde Bakım Sonrası Rehberl�k ve İzleme b�r�mler�
aracılığıyla barınma desteğ�ne başvurab�leceğ�m� b�l�yorum.” �fades�ne ve %60’ı
“Ün�vers�tey� b�t�rd�kten sonra özel sektörde �şe başvurduğumda, s�gorta ücretler�m�n
�lk 5 yıl devlet tarafından karşılanacağını b�l�yorum.” �fades�ne “Bana h�ç uymuyor”
cevabını verm�şt�r. Bu durum öğrenc�ler�n, henüz başlarına gelmeyen durumlarla
�lg�l� haklarını çoğunlukla b�lmed�kler�n� göstermekted�r. 

4.9. Mezun�yetten Sonrak� Haklar

Çalışmada gençler�n c�ns�yete dayalı deney�mler� de sorulmuştur. “Haklara er�ş�m
konusunda c�ns�yetler arasında b�r fark olduğunu gözleml�yorum.” �fades�ne
katılımcıların %50’s� evet, katılıyorum dem�şt�r. “Haklarıma er�ş�mde c�ns�yete bağlı
b�r ayrımcılık yaşadım.” �fades�ne �se %23 katılıyorum dem�şken %31 em�n olmadığını
söylem�şt�r. Kız çocukları ve oğlan çocukları arasındak� farklı uygulamalara da�r b�r
katılımcı şu �fadeler� kullanmıştır:

“Kuruluşta kız çocuklarının özgürlükler� kısıtlanıyordu. Dışarı çıkma saatler�, g�y�m
tarzı, vb. erkekler daha özgürdü. Kızların başına b�r şey gelme �ht�mal� daha fazla
olduğu �ç�n. Kend� çıkarlarını korumak �ç�n yapıyorlardı.”

4.10. C�ns�yete Göre Koruma Altında Olma Deney�mler�



8
D E V L E T  K O R U M A S I  A L T I N D A  Y E T İ Ş E N  Ü N İ V E R S İ T E  Ö Ğ R E N C İ L E R İ N İ N  İ H T İ Y A Ç L A R I
V E  Ö N E R İ L E R  R A P O R U

Y�ne başka katılımcı benzer sözlerle bu durumu desteklem�şt�r:

“Erkekler 14 yaşında telefon alınırken kızlara ün�vers�teye g�tmes� gerekt�ğ�
söylen�rd�. Erkekler her saatte her gün sınırsız dışarıda olab�l�rken b�z (A şehr�nde)
kızlar olarak tek başımıza kılı kırk yararak zorak� alırdık, maks�mum 2 saat derd�
sorumlum. Erkekler her yaz tat�le g�derken kızlara evde bazen TV b�le yasak
otururduk. Erkekler sevg�l� yapınca normald� ama b�r kız b�r erkekle yan yana
görülünce b�le olay olurdu. ‘K�md� o sevg�l�n m�?’ Tehd�t, dışarı çıkmasının
engellenmes� vs. H�çb�r kulüp, etk�nl�k olmadığından dert yandığımızda ”hanım
hanımcık oturun �şte” den�rd�. Kız evler�nde tem�zl�k ve görevler çok c�dd�ye alınırdı,
bakılmadık yer bırakılmazken erkekler süpürge tutmadan kurumdan çıkardı.” ((Bu
�fadede geçen şeh�r �sm� g�zl�l�k gereğ� değ�şt�r�lm�şt�r.)

Bu �fadelerden, kuruluşlarda oğlan ve kız çocuklara yönel�k farklı uygulamalar
yapıldığı anlaşılmaktadır. Başka b�r katılımcı da kend� yaşadığı b�r tecrübey� şu
şek�lde aktarmıştır:

“Sevg� evler�nde kalırken aynı s�tede bulunduğumuz erkek ev �le kavga yaşamıştım.
İk�m�z de hatalıydık ama ben telefon cezası çarşı �zn�n�n kapatılması g�b� cezalar
alırken kavga ett�ğ�m k�ş� h�çb�r ceza almamıştı.”

Kız çocukların olumsuz etk�lend�ğ� bu uygulamalar dışında genç erkekler�n de
etk�lend�kler� bazı uygulamalar bulunmaktadır.

“Kızlara tanınan çey�z yardımı, h�maye oluşu g�b� haklar başka destek olacak
k�mses� olmayan erkeklere de ver�lmel�. Onların bu �ht�yacının karşılanmaması
eş�tl�ğe aykırı. Erkekler engell�, çalışamayacak durumda b�r hastalık sah�b� �se,
kalacak yer de yoksa bakanlığa bağlı yurtlar var, bunun �ç�n gerekl� yönlend�rme
yapılmalı.”

Bu konuda yapılan d�ğer paylaşımlar da şöyle olmuştur:
“Ben kurum bakımındayken gördüğüm 2 ayrımcılık vardı. B�r� erkek çocuklarının
çocuk evler�ne sırf erkek olduğu �ç�n seç�lmeden d�rekt g�tmes�, d�ğer� de erkek
çocuklarının telefon kullanab�lmes�yd�. B�z çocuk evler�ne g�tmek �ç�n bel�rl� şartları
taşımak zorundaydık ve sıra b�ze gel�rse g�d�yorduk. Ayrıca orada b�r problem
yaşadığımızda b�z çocuk evler� s�tes�ne gönder�l�rd�k ancak erkeklerde bu yok. Aynı
şek�lde telefonda b�r ayrımcılık söz konusuydu. Erkekler 12-13 yaşından �t�baren
telefon kullanab�l�yorlardı.”

“C�ns�yete bağlı ayrımcılık vardı. Kız ve erkek yurtları olarak… Örneğ�n kızlar dışarı
çıkacağım ded�kler�nde 3 saatten daha fazla dışarıda takılmalarına �z�n
ver�lmezken erkekler dışarı çıkacağım ded�kler�nde �sted�kler� zaman döneb�l�rlerd�.
Telefon meseles�nde de �şte kız öğrenc�ler �ç�n sadece tuşlu telefona �z�n ver�l�yor
akşam altıya kadar ama erkek öğrenc�ler �ç�n dokunmat�k telefon serbestt�. G�y�m
meseles�nde de erkekler şort atlet vs. g�y�n�nce sıkıntı yok ama kızlar g�y�n�nce
tutanaklar havada uçuşuyordu.”
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Yapılan çalışmada d�kkat� çeken en öneml� unsur, öğrenc�ler�n b�lg�lend�r�lmes�
konusunda yaşanan güçlüklerd�r. Bunun nedenler�, görevl�ler�n b�lg� eks�kl�ğ� ya da
sah�p olduğu b�lg�ler� öğrenc�lerle paylaşmamaları ya da öğrenc�ler�n henüz
�ht�yaçları olmayan b�lg�lere �lg� göstermemeler� olab�l�r. Öğrenc�ler�n bazıları hakları
konusunda �y� derecede b�lg�ye sah�pken, bazılarının bu konuda sorun yaşamaları
standart b�r uygulamanın tüm kuruluşlarda var olmadığının �şaret�d�r. 

Gençlere göre standart uygulamanın olmadığı düşünülen en öneml� konulardan b�r�
harçlık m�ktarlarıdır. Harçlık m�ktarının �lden �le farklılık gösterd�ğ� bel�rt�lmekted�r.
Ayrıca yaz dönemler�nde (yönetmel�k gereğ�) tek harçlık ver�lmes�n�n gençler�n yaz
dönem�nde �ht�yaçlarını karşılamalarında güçlük oluşturduğu bel�rt�lmekted�r.

Öğrenc�ler�n haklar noktasında öneml� b�lg� eks�kl�kler�nden b�r� k�tap, kırtas�ye, kurs
ücretler�n�n devlet tarafından karşılandığı b�lg�s�d�r. Öğrenc�ler böyle b�r hakları
olduğunu b�lseler de bu hakka er�ş�m konusunda sıkıntı yaşamakta, nasıl başvuru
yapacaklarını b�lmemekted�rler. Bu durum ün�vers�tede b�rçok kırtas�ye ve kurs
masrafı olan öğrenc�ler�n haklarından yararlanmasının önünde c�dd� b�r engel
oluşturab�lmekted�r.

Kıyafet desteğ� �se öğrenc�ler�n haklarında b�lg� sah�b� oldukları ancak uygulamada
sıkıntı yaşanan b�r konu olarak karşımıza çıkmaktadır. Öğrenc�ler�n b�rçoğu böyle b�r
hakka sah�p olduklarını b�lmekte ancak yapılan uygulamalardan memnun
kalmamaktadırlar. Bunun neden� olarak, standart hal�ne get�r�lmem�ş uygulamalar
göster�leb�l�r. Ün�vers�te öğrenc�ler� �ç�n kurum tarafından seç�lm�ş kıyafetler
arasından seç�m yapmak �deal b�r uygulama olmayıp gençler�n kend� �ht�yaçlarına
göre alışver�şler�n� bel�rl� b�r bütçe karşılığında yapmaları sağlanmalıdır. Bu durum İl
Müdürlükler�n�n �n�s�yat�f�ne bırakılmamalı standart b�r uygulama gel�şt�r�lmel�d�r.

Farklı bölgelerde yaşayan ve farklı kuruluşlara bağlı olan öğrenc�ler�n zaman zaman
hak ve h�zmetlere er�ş�mde güçlük yaşadığı göz önünde bulundurulduğunda,
öğrenc�ler�n haklarına er�şme konusunda nasıl b�r yol �zleyeceğ�n� b�lmeler� çok
öneml� b�r nokta olmaktadır. Ancak, katılımcıların çoğunluğu b�r hak veya h�zmete
er�şemed�ğ�nde ne yapacağı �le �lg�l� b�lg�ler�n�n olmadığını d�le get�rm�şt�r. 

Korumadan ayrıldıktan sonrak� sürece da�r hak ve h�zmetler bağlamında
öğrenc�ler�n çoğunluğunun yeterl� b�lg�ye sah�p olmaması koruma sonrası yaşama
geç�şte güçlükler oluşturab�lmekted�r. Bu yüzden, gençler�n sah�p oldukları hakları
ve sunulan h�zmetler� korumadan ayrılmadan önce öğrenmeler� sağlanmalı ve
�ht�yaç duyduklarında b�lg� alab�lmeler� �ç�n �lg�l� kurum ve kuruluşların �let�ş�m
kanallarının açık olması gerekmekted�r.

5. Sonuç
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Koruma altındak� gençler�n tecrübes� c�ns�yete göre de farklılaşmaktadır. Kızlar,
ver�len �z�nler konusunda daha çok kısıtlanırken, ev �şler� konusunda daha fazla
beklent�yle karşılaşmaktadırlar. Erkekler �ç�n �se çey�z yardımının olmaması b�r fark
olarak ortaya çıkmaktadır.

Koruma altındak� ün�vers�te öğrenc�ler� de “Çocuk Koruma H�zmetler� Planlama ve
Çocuk Bakım Kuruluşlarının Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmel�k”
kapsamında hak ve h�zmetlere er�şmekted�rler. Ancak bu yönetmel�k artık 18 yaş
üstünde olan ve bakım kuruluşlarında kalmayan (KYK’da kalan) gençler�n
�ht�yaçlarına karşılamamaktadır. Bu yönetmel�k b�r kuruluşun �şley�ş� baz alınarak
oluşturulmuş, sunulan destekler bu kapsamda sınırlandırılmıştır. Ancak ün�vers�te
öğrenc�ler�n�n kıyafet, kırtas�ye, sport�f ve kültürel faal�yetler kapsamında �ht�yaçlarını
bu yönetmel�k kapsamında karşılamaya çalışmak hem kurumları hem de gençler�
güç b�r sürece sokmaktadır. Bu nedenle ün�vers�te öğrenc�ler�ne sunulacak hak ve
h�zmetler ayrı b�r mevzuat belges� �le bel�rlenmel�d�r.

6. Öner�ler

6.1. Koruma altındak� ün�vers�te öğrenc�ler�n�n ayrı b�r yönetmel�ğe tab�
olması

Koruma altındak� ün�vers�tel� öğrenc�ler kuruluşta �lg�l� personelden b�rçok konuda
destek almakta zorlandıklarını �fade etm�şlerd�r. Bundan dolayı, görevl�ler�n
öğrenc�ler�n haklarına yönel�k doğru b�lg�ye sah�p olması ve gençler� b�lg�lend�rmes�
çok öneml� olmaktadır. 

Koruma altında yet�şen çocukların yaş gruplarına göre hazırlanmış, hakları ve
sorumluluklarını �çeren b�lg�lend�rmeler�n Bakanlık tarafından yılda 2 kere çocuk ve
gençlere �let�lmes�n� sağlayacak b�r uygulama planı gel�şt�r�lmes� öner�lmekted�r. Bu
sayede hem çocuklar kend� haklarını öğreneb�lecek hem de görevl�ler b�lg�ler�n�
güncelleme şansı bulacaklardır.

İk�nc� olarak ün�vers�tel� öğrenc�ler�n haklarına yönel�k hazırlanan Yüksek Öğren�m
Rehber�n�n güncellenerek kuruluşlara yen�den gönder�lmes� öner�lmekted�r. Bu
belge, öğrenc�ler�n temel haklarını �fade ederken haklara ulaşma konusunda
�zlenecek prosedürlere yer vermemekted�r. Hakların ayrıntılı �çer�kler�, başvurma
yolları, �hlal� durumunda uygulanacak yöntemler bu rehbere eklenmel�d�r. Belge her
ne kadar Bakanlığın web s�tes�nde bulunsa da öğrenc�ler�n belgeye ulaşması zor
olab�lmekted�r. Bundan dolayı, her kuruluşun bu belgey� ün�vers�tey� kazanan
gençlere basılı ve d�j�tal halde �letmes� öner�lmekted�r.

6.2. Kuruluş personel�n�n b�lg�lend�r�lmes�
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Bakanlığın b�lg�lend�rme belgeler�n� kuruluşlara göndermes�, öğrenc�ler�n bu
belgeler� alması �ç�n yeterl� olmayab�lmekted�r. Kuruluştak� görevl�ler�n bu b�lg� ve
belgeler� öğrenc�lere �let�p �letmed�ğ�n�n tak�p ed�lmes� gerekmekted�r. Bunun �ç�n
öğrenc�ler�n bu b�lg� ve belgey� alırken, belgey� okudukları ve anladıklarına da�r b�r
onam metn� �mzalamaları öner�lmekted�r. Bu �mzaların İl Müdürlükler� tarafından
senede �k� kez kontrol ed�lmes� ve eks�k olması durumunda b�lg�lend�rmey�
tekrarlamaları da öner�ler arasında yer almaktadır. Ayrıca Bakanlık merkez teşk�latı
her sene ün�vers�tey� kazanan gençlerle b�reb�r �let�ş�m kurarak �lg�l� b�lg� ve
belgeler�n �let�l�p �let�lmed�ğ�n� tey�t edeb�l�r. Her yıl ortalama 250 genc�n ün�vers�tey�
kazandığı düşünüldüğünde bunun tak�p etmes� çok zor b�r süreç olmayacağı
değerlend�r�lmekted�r.

6.3. Kuruluş personel�n�n b�lg�ler�n öğrenc�lere aktarımı konusunda
tak�p ed�lmes�

Kıyafet desteğ� �le �lg�l� yaşanan temel problem alışver�ş yapılan mağazaların
öğrenc�ler�n �ht�yaç duyduğu çeş�tl�l�kte ürün �çermemes�, kıyafetler�n gençler adına
kurum tarafından seç�lmes� ve gençlere yalnızca seç�len kıyafetler arasından seçme
fırsatı ver�lmes�d�r. Bu nedenle kıyafet desteğ�n�n gençler�n �sted�kler� kıyafet�
kend�ler�n�n almasına olanak verecek şek�lde sağlanması, bel�rlenen m�ktarın ya da
kıyafet çek�n�n gence ver�lmes� öner�lmekted�r. 

6.4. Kıyafet destekler�n�n tüm kuruluşlarda b�r standart hal�ne
get�r�lmes�

Ün�vers�teye gelen öğrenc�ler�n ed�nmes� gereken en öneml� becer�lerden b�r�, hak
�hlal� yaşadıklarında ne yapmaları gerekt�ğ�n� b�lmeler�d�r. Koruma kararının get�rd�ğ�
haklar dışında 18 yaşından büyük her b�rey�n bu becer�y� kazanmış olması
gerekmekted�r. Bundan dolayı Bakanlığın bu konuda öğrenc�ler� güçlend�rme
çalışmaları yapması öner�lmekted�r. Bu çalışmalarda öneml� olan, hak arama
s�stemler�n�n tanıtılması (d�lekçe yazmak, CİMER’e başvurmak, ALO183’ü aramak
g�b�) ve öğrenc�ler�n bu s�stemlere er�ş�mler� olduğundan em�n olunmasıdır. Yılda �k�
defa ün�vers�te öğrenc�ler�n�n katılımıyla onl�ne toplantılar düzenlenmes�
öner�lmekted�r.

6.5. Öğrenc�ler�n haklara er�ş�m konusunda sorun yaşamaları
durumunda �zleyecekler� prosedürler konusunda b�lg�lend�r�lmes�

Devlet koruması altındak� ün�vers�te öğrenc�ler�n�n ün�vers�teden mezun olması
sadece mezun�yet� değ�l koruma kararından çıkışı da �fade etmekted�r. Bundan
dolayı bu dönemde özel kapsamlı b�r b�lg�lend�rmeye �ht�yaç duymaktadırlar. Bu
bağlamda, son sınıfa başlayan ün�vers�te öğrenc�ler�ne mezun�yet sonrasına �l�şk�n
b�lg�lend�rme toplantılarının yapılması öner�lmekted�r. 

6.6. Ün�vers�te son sınıf öğrenc�ler�n�n mezun olmadan önce
mezun�yet sonrası haklarına da�r b�lg�lend�r�lmes�
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Koruma altındak� ün�vers�te öğrenc�ler�ne yönel�k okul dönem�nde yemek �ç�n ç�ft
harçlık uygulaması mevcuttur. Yaz tat�l�nde �se yönetmel�k gereğ� gençlere tek
harçlık ver�lmekted�r. Ancak gençler yazın KYK’da yemek �ç�n ücret ödemekte, okula
g�tmeseler de sosyalleşmek ve k�ş�sel gel�ş�mler� �ç�n dışarıda vak�t geç�rmekted�rler.
Bu nedenle mevcut harçlıkların m�ktarının artırılması, yaz dönem�nde �se ek b�r
harçlık desteğ� sunulması öner�lmekted�r. 

6.7. Harçlık m�ktarının artırılması ve yaz dönem�nde ek harçlık desteğ�
sunulması

Çocuklara yönel�k uygulamalarda (telefon �zn�, yaptırım, romant�k �l�şk�ler vb.)
c�ns�yete göre farklılık olab�ld�ğ� görülmüştür. Yapılan uygulamalarda kız ve oğlan
çocuklarına eş�t davranılması ve ayrımcı olab�lecek uygulamalardan kaçınılması
öner�lmekted�r.  

Benzer şek�lde, mevzuatta çey�z yardımı altında evlenme desteğ�n�n sadece kız
çocuklarına (koruma altında yet�şen kız çocuklarına) yönel�k olması ve koruma kararı
devam ed�yorken evlenme şartının bulunması kız çocuklarının 18 yaşından önce
evlenmes�ne teşv�k g�b� yorumlanmakta ve erkekler açısından adalets�z b�r durum
oluşturmaktadır. Bu nedenle çey�z yardımının c�ns�yetten bağımsız olarak koruma
altında kalma tecrübes� olan ve korumadan ayrılan her gence ver�lmes�
öner�lmekted�r.

6.8. Kız ve oğlan çocuklarına yönel�k uygulamalarda eş�t b�r yaklaşımın
ben�msenmes�
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