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EK-A: Psikososyal Destek Saglayan Psikologlar icin







Tesekkdr
Family for Every Child Agi'na projeye desteklerinden dolayi;

Degerlendirme surecini yuruten Hayat Sende Dernegi ekibinden Beyza Sarihan'a,
Dilara Bekgibasi'na ve Rumeysa Bozdemir'e;

Koruma altinda yetisen genclere psikososyal destek sunulmasinda zamani ve
enerjisiyle deger katan tum psikologlarimiza ¢ok tesekkur ederiz.

Gonulla Psikolog Agi

Psikolojilk destek, bireylerin duygusal, sosyal ve psikolojik sorunlarini cozmelerine
Vvardimel olmals amaciylar sunulamn Bir hizmettir. Hayat Sende Dernegi, devilet
korumasl altindal yetisen genclerin psikolojik destek alabilmeleriicin 2021 yilinda bir
“Gonulld Psikologr Agi” kurmus, bu kapsamda gonulld klinik psikologlarla Ucretsiz
psikolojik destek sunmayal baslamistir. 2023 yilinda ise yarl zamanli calisan bir
psikologl araciligyla da ek olarak destek sunmaya baslamistir. Psikolojik destek 2021-
2022 doneminde en fazla 10 seans olarak sunulurken, geri bildirimler isiginda 2023
vilindan itilbaren: ortalama 25 seans ihtiyac olmasli durumunda 30 seans seklinde
sunulmustur.

GonullidrPsikelog Agi‘nda;

2021 vilinda 7. psikelog,

2022 vilinda 7 psikolog,

2023 yilinda 7 psikolog,

2024 yilindal ise 12 psikolog gonullt destek sunmustur.

Gonulldr Psikolog Adina supenvizyon 2 klinik psikolog ve 1 sosyal hizmet uzmani
tarafindan sunulmaktadir. Gonullt Psikolog Agi'nda farklii meslek gruplari arasinda is
pirligit onemsenmis, yararlanicilarin streclerini takip eden sosyal hizmet uzmani da
meslekil tecrubeleri ve  kendil alaninin siniklar dahilinde slpervizyonda destek
sUnmaktadir.

2021 vilindan: berit devami eden psikologl agindan 52 (10 Erkek, 42 Kadin); dernek
psikologundan 14 (1 Erkek, 13 Kadin) toplamda 66 koruma altinda yetisen genc
yararlanmistir. Yararlanicilarin yas araligi 18-30 yastir. Ogrenim durumlari ise lise
mezunu, Universite ogrencisic ve universite mezunul olup yararlanicilaring buydk
cogunlugunu Universite ogrencisidir.

BuU rapor, dernegdin sundugu hizmetlerin  yararliligini degerlendirmek Uzere
psikologlarla, psikolog desteginden yararlanilan genclerle ve psikologlara
sUpervizyon  sunan  suUpervizorlerle  gerceklestirilen  birebir  yapilandiriimis
gorusmelerin sonuclarinin analizine dayanmaktadir.

HAYAT SENDE-PSiKOLOJIiK DESTEK HiZMETi DEGERLENDIiRME RAPORU



Bu degerlendirme raporu, Hayat Sende Dernedi bunyesinde kurulan Gonullu
Psikolog Agi tarafindan sunulan psikolojik destek hizmetinin kapsamli bir analizini
sunmaktadir. Rapor, psikologlarin ve gencg yararlanicilarin bakis acilarini ele alarak
hizmetin etkilerini ve daha da gelistiriimesi icin firsatlari yansitmaktadir.

Hayat Sende Genclik Akademisi Dernegdi (Hayat Sende), devlet korumasi altinda
yetisen cocuklari ve gencleri guclendirmeyi amaclamaktadir. Gonulll Psikolog Agi
2021'de genclerin duygusal, sosyal ve psikolojik zorluklarini ele almak icin kuruldu.
Bu girisim o zamandan beri 18-30 yas arasl genclere gonulld ve yari zamanli
psikologlar araciligiyla Ucretsiz psikolojik destek sagladi ve ortalama seans uzunlugu
2023'e kadar 25-30 seansa c¢ikarildi.

2021-2024 yillari arasinda ¢cogunlugu Universite o6grencileri olmak Uzere toplam 66
gen¢ bu programdan yararlandi. Hizmet ayrica psikologlar icin sUpervizyon da
iceriyor ve profesyonel gelisim ve etkili hizmet sunumu sagliyor.

Bu degerlendirmenin temel hedefleri sunlardir:

e Psikolojik destek hizmetinin yararhligini ve etkisini degerlendirmek.

e Hizmet sunumunda zorluklari ve iyilestirme alanlarini belirlemek.

o Surekli gelisim icin psikologlardan ve yararlanicilardan geri bildirim toplamak.
Degerlendirme, programa dahil olan psikologlara ve geng¢ yararlanicilara
odaklanarak 2023-2024 dénemini kapsamaktadir.

Degerlendirmenin amaci asagidaki temel sorulari yanitlamaktir:

Gonullu Psikolog Agi gencg yararlanicilari desteklemede ne kadar etkilidir?
Psikologlarin psikolojik destek saglamada karsilastiklari zorluklar nelerdir?
Program etkisini ve surdurulebilirligini artirmak icin nasil iyilestirilebilir?
Genclerin psikolojik destek alma deneyimleri nelerdir?

TUm goérusme sorulari EK A ve Ek B'de sunulmustur.



Gonullu Psikolog AJi ve dernek psikologu araciligiyla sunulan psikolojik destek
hizmetinin gelistiriimesi amaciyla bir degerlendirme suUreci yuratulmuastar.
Degerlendirme sureci dernegin genel koordinatoérd Rumeysa Bozdemir liderliginde
yurutulmus, sorular hazirlanmis, katilimcilarla gérusmeler dernekte staj yapan
psikoloji lisans bélumu son sinif ogrencileri Dilara Bekgibasl ve Beyza Sarihan
tarafindan gerceklestirilmistir. Sonuglarin analizi Rumeysa Bozdemir tarafindan
yapilarak raporlastiriimasi saglanmistir.

Degerlendirme kapsaminda 7 psikolog ve suUpervizyon veren 2 psikolog ve 1 sosyal
hizmet uzmani, Gonullu Psikolog Agi'ndan 2023-2024 doneminde yararlanan 5 geng
kadin ile birebir yapilandiriimis gdrusmeler gerceklestirilmistir. Gorusmeler
raporlanmis ve daha sonra iki grubun c¢iktilari ayri ayri analiz edilmistir.

Degerlendirme kapsaminda 7 psikolog ve sUpervizyon veren 2 psikolog ve 1 sosyal
hizmmet uzmani ile birebir yapilandirilmis gdrusmeler gercgeklestirilmistir.
Katilimcilarin tamami kadin olup, yaslari 26 ile 34 arasinda degismektedir.
Psikologlarin calisma alanlari arasinda c¢ocuk, ergen, gen¢ ve yetiskinler
bulunmaktadir. Katilimci psikologlar Hayat Sende Dernegi'nde sunduklari surecleri
yuz yuze ve online olarak sundugunu belirtmistir. Gérusmeler sonucunda ortaya
¢cikan temalar ve icerikleri su sekildedir:

Katilimcilarin mesleki deneyim sureleri degisiklik gostermektedir. Deneyim sureleri
15 yildan 4 yila kadar uzanmaktadir. Arastirmaya katilan psikologlarin mesleki
deneyim suresi ortalama 2.5 yil iken, sUpervizorlerin ortalama mesleki deneyim
suresi 7 yildir.

Arastirmaya katilan gonullt psikologlar 2021-2024 yillari arasinda gonulld olarak
psikolojik destek sunmustur.

Kullanilan Yontemler: Katilimcilarin ¢cogu Bilissel Davranisci Terapi (BDT) yontemini
kullanmaktadir. Ayrica, dinamik yaklasim, Sema Terapi ve Gestalt terapi gibi diger
yontemler de kullanilmaktadir.

Oncelikli Teknikler: Olumsuz otomatik dusUnceleri dedistirme, Sokratik sorgulama
ve bos sandalye teknigi gibi teknikler éncelikli olarak kullaniimaktadir.



Katilimcilar, psikososyal destek sureclerinde cesitli zorluklarla karsilastiklarini
belirtmislerdir. Bu zorluklar arasinda danisanlarin terapi mantigini anlamakta gucluk
cekmeleri, seanslari unutmalari ve bagd kurmada yasanan sikintilar yer almaktadir.
Bununla birlikte sUpervizyonlarin her hafta olmasinin bir slUre sonra yorucu
oldugunu belirten katilimcilar da olmustur.

Verilen destegin Ucretsiz olmasinin danisanin sureci ciddiye almasi noktasinda bir
risk olabilecegine dikkat c¢ekilmistir. Bununla birlikte Ucretsiz olmasinin bazi
danisanlar icin iyi oldugunu, yalniz hissetmemesini sagladigini belirten psikologlar
da olmustur. Ayrica on degerlendirme surecinde kisinin motivasyonunun da iyi bir
sekilde degerlendirilerek motivasyonu yuksek kisilerin dahil edilmesinin édnemli
oldugu belirtilmistir.

“Tamamen Ucretsiz olmasi sorun olabiliyor, bu yuzden sembolik bir Gcret alinabilir.
100-200 tl gibi clzi bir miktar olmasi daha verimli olabilir. Ucretsiz oldugunda
danisan sUreye ¢cok adapte degilse verimli olmuyor yine."

Sivil toplum alaninda gonulli olmanin ilk baslarda zorlayici olabilecedi belirtilmistir.
Ayni sekilde koruma altinda yetisen genclerle ilk defa calismanin ve genclerin hayat
oykulerinin travmatik olmasinin da bir glcluk olusturdugu belirtilmistir.
“Dezavantajli grupla ilk kez karsilastim. Psikodinamik kdken ile geldigim icin STK da
calismak farkl bir durum. Bu alanda kendini gelistirmem gerekti.”

SUpervizorlerin sUpervizyonlara duzenli devam etmesinin ve sUpervizyonlarin belirli
bir gun ve saatte yapilmasinin alti birden ¢ok psikolog tarafindan cizilmistir.

“SUpervizorumuz kendi islerinden dolayi katilamadi o zaman kendimi daha guvensiz
hissettim, daha duzenli olmasini istemistim bilgileri aktarma konusunda da
eksiklikler olabiliyor boyle olunca.

“Disiplinli ve net bir saatin ayrilmasini anlamli buluyorum. Duzenli olmasini
istiyorum.”

Bu zorluklarla basa ¢cikma stratejileri olarak:
SuUpervizyon Destegdi: Supervizyon toplantilari, katilimcilara farkli bakis acilari
kazandirarak, sorunlarini daha iyi anlamalarina ve ¢dézum yollari gelistirmelerine

yardimci olmustur.

Arastirma ve Okuma: Alan hakkinda yapilan arastirmalar, katilimcilarin daha iyi bir
perspektif kazanmalarina olanak tanimistir.

Sabir ve iletisim: Danisanlarla yapilan iletisimde sabirli olma ve konulari tekrarlama
gibi yontemler kullaniimistir.



“Diger vakalari duymak mesleki olarak tecrubemi artirdi. Kendi vakam hakkinda
baska gorusleri duymak iyi oldu, hem kendimi guvende hissetmemi sagladi. Vakayi
daha kapsamli olarak ele almama vesile oldu. Ben tam klinik psikoloji okurken
sUpervizyon aldim ve sUpervizyon meslede adaptasyon surecimi kolaylastirdi.”

SUpervizyon toplantilari, katilimcilar icin dnemli bir kaynak olmustur. Katilimcilar,
sUpervizyonun onlara farkli perspektifler sundugunu, uyguladiklari teknikler
hakkinda geri bildirim aldiklarini ve zorlandiklari konulari ¢ozme firsati bulduklarini
ifade etmislerdir. Ayrica, sUpervizyon surecinin duzenli olmasi ve farkh tekniklerin
ogretilmesi gerektigi vurgulanmistir.

“Bence sUpervizyon hem farkli ekollerin yorumlarini duymak hem de takildigim
yerlerin asilabilmesi adina yeterli oluyor.”
“Duzenli olmasi guzel. Sik takip edilmesi verimli geciyor.”

Katilimcilar farkhh meslek gruplarinin sUpervizyon vermesini ¢cogunlukla olumlu
olarak degerlendirmistir.

“Sosyal hizmet uzmani ve psikologun fikirleri farklhilik sagliyor. SuUpervizor olan
psikologdan terapi konusunda fikir almak ¢ok isime yaradi, kendi yaptiklarimi da fark
etmemi sagladl.”

Katilimcilar supervizorlere surekli ulasabiliyor olmanin ve travma calisma ile ilgili
destek aliyor olmanin é6nemli oldugunu belirtmistir.

“Travma konusunda tecrubem yokken sUpervizor psikolog ve sosyal hizmet
uzmanina herhangi bir zaman ulasabilmek iyi bir seydi. Psikologun terapist
tarafindan bakiyor olmasi ve sosyal hizmet uzmaninin danisan tarafindan bakmasi
iyi. Sosyal hizmet perspektifinden faydalanmak guzel.”

SuUpervizyonun nasil gelistirilebilecedi hususunda en cok farkli ekollerden Kisilerin
sUrece dahil edilerek egitim, vaka analizi ve supervizyon oturumlari yapilabilecedi
Onerisi gelmistir.

“Farkh biri cagirihp vaka analizi yapilabilir. Dinamik teknikte veya BDT gibi farkl
alanlarda daha yetkin veya belirli bir teknikte veya tekniklerde uzun sureler ¢alismis
birilerini bulup toplanti yapabiliriz.”



Katilimcilar devlet korumasi altinda olan genclerle calisma ve STK'da psikolog
olmakla ilgili kaynak eksikligine dikkat c¢ekerek bu konuda gelisme olabilecegini
belirtmistir.

“STK'larda psikolog olmakla ilgili ve devlet korumasi altinda olan genclerle ilgili
psikososyal destek veren cok kurulus yok ve pek bir kaynak da yok. Dernek, bir
kaynak varsa bize ulastirabilir. Bu konuda egitimler olabilir koruma altinda olan
gencler ile ilgili.”

Psikologlar bdyle bir ag icinde yer almanin ve supervizyon olmanin kariyerleri ve
mesleki gelisimleri icin olumlu oldugunu belirtmistir. Yeni meslektaslarla ¢calismanin,
farkli ekoller ve vakalar hakkinda bilgi sahibi olmanin, psikologlarin birbirini
desteklemesinin 6nemli oldugu belirtilmistir. Sosyal hizmet alani ile ilgili bilgi sahibi
olmanin ve normalde karsilasma ihtimalleri yuksek olmayan bir danisan grubuyla
calismanin da gelistirici oldugu belirtilmistir.

“Her yerde kolaylikla karsilasamayacaginiz bir danisan grubu. Her yerde elde
edilemeyecek deneyim oldugunu dusuntyorum. STK alaninda calismak, bir psikolog
acisindan iyi bir deneyim sagliyor. Bu grupla calismanin mesleki tatmini de oluyor.”

Danisan profili ve sUupervizyon destegi sayesinde katilimci psikologlar kariyerlerinde
ozguven kazandiklarini, farkli gruplarla calismanin kendilerine fayda sagladigini ifade
etmistir. Gonulluluk faaliyeti olarak bu tur bir deneyim kazanmanin mesleki tatmin
acisindan da énemli oldugu belirtilmistir.

Psikologlar sunulan psikolojik destegin danisanlar Uzerinde olumlu etkiler yarattigini
belirtmistir. Danisanlarin, programa katildiklarinda yalniz  hissetmedikleri,
hayatlarindaki zorluklarla basa c¢ikabilmeleri icin destek aldiklari ve sorunlarini asma
konusunda ilerleme kaydettikleri gdzlemlenmistir. Danisanlarin 6z bakimina dikkat
etmeye ve hayatlarinda duzen saglamaya basladigi, terapiler sayesinde genclerin
hayatlarina yeni bir duzen geldiginin gdzlemlendigi belirtilmistir. Bunlarla birlikte
psikolojik destek alan danisanlarda icgérunun arttigi,

Danisanlarin gunluk islevselliklerinin arttigl, okula devam etme is arama gibi
motivasyonlari arttigy,

Sunulan destegin ozellikle sosyal destek mekanizmalara erisimde guclUk yasayan
danisanlar icin daha yararh oldugu belirtilmistir.

“Ozellikle kadin genc daha yalniz olan aile destedi bakimindan dezavantajli olan
kadinlara pozitif destegi oldugunu dusunuyorum.”



Dederlendirme kapsaminda Goénullu Psikolog Agindan 2023-2024 ddéneminde
yararlanan 5 genc¢ kadin ile birebir yapilandirilmis goérusmeler gerceklestirilmistir.
Katilimci kadinlarin yaslari 20 ile 22 arasinda degismektedir.

Tamami Universite dgrencisi olan katilimcilarin aldiklari seans sayilari azdan ¢oga
dogru “5, 20, 25, 30, 30" seans seklindedir. Buna gore en az seans alan 5 seans en ¢cok
seans alan 30 seans almistir.

Gorusmeye katilan katilimcilarin tamami bu hizmeti bir baska gence onerebilecegini
ve bundan sonra hayatinda psikolojik destek almaya olumlu yaklastigini belirtmistir.

Katilimcilar, psikolojik destek almadan onceki durumlariyla karsilastirildiginda
olumlu anlamda onemli degisiklikler yasadiklarini ifade etmislerdir. Destek sUrecinin
ardindan, bireyler kaygilarinda azalma, &zguven artisi ve sorunlarla basa c¢cikma
becerilerinde gelisim gdézlemlediklerini belirtmistir. Ornegdin, bir katihmci, iyilik
haliyle ilgili “Baslamadan 6nce onda ise onda on oldu” diyerek psikolojik destegdin
hayatindaki olumlu etkisini vurgulamistir.

Katilimcilar destek aldiklari sureci olumlu olarak degerlendirmis, bazi katilimcilar
basta zorlandigini ancak daha sonra iyi hissettigini belirtmistir. Sonlandirma
surecinde bazi katilimcilar bitirmek istemediklerini, sonrasi icin endiselendiklerini
dile getirmistir. Bu durumda psikologun tutarli yaklasiminin kolaylastirici oldugu
belirtilmistir.

HAYAT SENDE-PSIKOLOJIiK DESTEK HiZMETi DEGERLENDIRME RAPORU




Olumlu Yonler

» PsikoloeglarintYakiasimir Katilimcilar, psikologlarin profesyonel ve
destekleyiciyakiasimlarni ovimus, bulstrecte oz fiarkindalikiarmin
arttiginireliitmisieralir

Erken Yasta Yararlanma Olanadgi: Psilkolojik destege erken bir yasta

Ucretsiz olaralk erismenin onemi belirtilmistir.

Dernedin Kelaylastiriciligr: Dernek, surecin yonetiminde kolayiilk
sadlamis, katilimecilarr bircok noktada destek alimanin imikaning
bulmuslardir. Ornegiin seanslarn dermek ofisinde iz yize vapllna
imkaninin sunulimas, burs basvurusuneg psiikeleg desteditile ilajilitoilar
konulmasi dermeagiin sulrecit kolaylastirmeas! olarak beliitilimistir

Olumsuz Yonler

e Seans Sureve Sayisii Katilimellarn coou, seamns surelerinin Kisitli
oldugunu Ve sayisinin artidlmasinin aydalilelalilecedini belirtmislerdir.

» Online Gorusmelerin Vermmiiligi: Yoz ylze seanslarn daha etkill
olacadlina dair dustneceler dile getirimistir Bazikatilimeilar enling

gorusmelerin kendilerticin verimsiz oldugunu dile getirmistir.

o Bununlarbidikte enline gortsme yapildigindarozelliikle KK yurtlarnda
kalanigenclericin gortsme yeri bulmanin serun elduau belirtilimistir.

HAYAT SENDE-PSIKOLOJiK DESTEK HiZMETi DEGERLENDIRME RAPORU B



Katilimcilar, seans surelerinin ve sayilarinin artirilmasi gerektigi yonunde goérus
bildirmislerdir. Bununla birlikte bazi katilimcilar yuz ylUze seans yapilmasinin daha
yararli olabilecegini belirtmistir. Ayrica, daha fazla psikologun hizmet vermesi ve agin
genisletilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Bir kere psikolojik destekten yararlanan gencgler oncelikli olarak bir daha
yararlanamadigi icin tekrar yararlanmanin kolaylastirilmasi onerilmistir.

Genel olarak katilimcilar, gizlilik ve guvenlik konularinda herhangi bir endise
yasamadiklarini ifade etmislerdir. Dernegin gizlilik politikalarina olan guven,
katilimcilarin destek sureclerini olumlu bir sekilde deneyimlemelerine yardimci
olmustur.

Gorusme yapilan psikologlarin mesleki deneyimleri 1,5 ila 4 yil arasinda degisiyor ve
ortalama 2,5 yil. SUpervizorlerin ortalama deneyimi 7 yildir.

Gonullu psikologlar 2021-2024 yillari arasinda hem ¢evrimici hem de yuz yuze destek
sagladilar ve oncelikle cocuklarla, ergenlerle, geng¢ yetiskinlerle ve yetiskinlerle
calistilar.

Cogu psikolog Bilissel Davranisci Terapi (BDT), Sema Terapi, Gestalt Terapi ve
dinamik yaklasimla gorusmelerini surdurmuslerdir.

Yaygin teknikler arasinda olumsuz otomatik dusuUnceleri degistirme, Sokratik
sorgulama ve bos sandalye teknigi yer almaktadir.



Psikologlarin karsilastiklari zorluklar:
o Terapi sureclerini anlamakta zorluk ceken veya seanslari unutan danisanlar.
o Terapide, dzellikle cevrimici seanslar sirasinda, uyum saglama.
o SUpervizyon gérusmelerini surdirme.

Hizmetin Ucretsiz dogasl, bazen danisan baglihgr konusunda endiselere yol acti ve
bazilari algilanan degeri artirmak icin sembolik bir Gcret onerdi.

Zorluklarin Ustesinden gelmek icin stratejiler arasinda sUpervizyon destegi, kendi
kendine yonlendirilen arastirma ve sabir, iletisim tekniklerinin kullanilmasi yer aldi.

Supervizyon, yeni bakis acilari kazanmak, vaka ile ilgili zorluklari ¢cézmek ve mesleki
gelisimi artirmak icin olarak oldukca degerliydi.

Psikologlar cesitli terapi yaklasimlardan uzmanlarin yer aldigi, bilissel davranisci
terapi veya travmaya duyarli bakim gibi tekniklere odaklanan duzenli ve
yapilandirilmis sUpervizyonun énemli oldugunu vurguladi.

Devlet korumasi altindaki ve STK baglamindaki genclerle ¢alismak icin kaynak
eksikligi gozlemlendi ve psikologlar daha fazla egitim ve yazili materyale erisim talep
etti.

Gonullu Psikolog Agi'na katilim, asagidakiler de dahil olmak Uzere édnemli kariyer
avantajlari sagladu:
o Cesitli musteri profilleriyle basa ¢cikma becerilerinin gelistiriimesi.
o Standart uygulamada tipik olarak Kkarsilasilmayan vakalar ve musteri
gruplariyla etkilesim kurma firsatlari.
o Anlamli bir amaca katkida bulunmaktan kaynaklanan mesleki tatmin.

Psikologlar, ozellikle sosyal destek sistemlerinden yoksun olan danisanlarda, gelismis
basa ¢ctkma mekanizmalari, daha iyi duygusal duzenleme ve artan gunluk islevsellik
gibi olumlu degisiklikler gozlemlediler.

Program, ozellikle sinirli aile destegine sahip gen¢ kadinlar icin faydaliydi ve onlara
bir baglanti ve ézguven duygusu sagladi.



2023-2024'te 5 ila 30 terapi seansi alan 20-22 yaslarindaki bes genc¢ kadinla
goérusmeler yapildi. Tum katilimcilar Universite égrencisiydi ve hizmeti akranlarina
tavsiye etme istegini dile getirdiler.

Yararlanicilar kaygilarinda énemli bir azalma, artan 6zguven ve gelismis basa ¢cikma
becerileri bildirdiler.

Terapi, bazi katiimcilarin psikolojik destek hakkindaki suphelerini asmalarina
yardimci oldu ve gunluk yasamlarindaki zorluklari sirasinda énemini pekistirdi.

Katilimcilar, daha iyi akademik performans ve is arama gibi aktivitelere katilma
motivasyonunun artmasli da dahil olmak Uzere gunluk isleyiste iyilesmeler kaydetti.

Oneriler arasinda seans sayisinin artirilmasi ve yUz yUze terapi secenekleri sunulmasi
yer aldi.

Yararlanicilar, surekli destege ihtiyac duyanlar icin programa daha kolay yeniden
giris istegini dile getirdi.

Zorluklar arasinda, yurtlarda &zel alan bulma zorlugu gibi cevrimici terapiyle ilgili
lojistik sorunlar yer aldi.

Dernegin gizlilik politikalarina olan guven yuUksekti ve bu da olumlu deneyimlere
katkida bulundu.

Dernegin yapilandirilmis yaklasimi, yuz ylUze seanslar sunmak ve psikolojik destek
bilgilerini burs basvurularina entegre etmek de dahil olmak Uzere oldukg¢a takdir
edildi.

Program, devlet korumasindan gelen gengler icin &zel olarak tasarlanmis nadir ve
ihtiyac duyulan bir psikolojik destek hizmeti sunarak hedef kitlesine basariyla ulasti.

Hem psikologlar hem de yararlanicilar, programin esnekligini ve uzun vadeli
faydalara odaklanmasini vurguladi.



Hem psikologlar hem de hedef kitlenin olusturdugu benzersiz zorluklari ele almak
icin daha sistematik bir egitim ve denetim yaklasimina ihtiya¢c duyulmaktadir.

Programi daha fazla psikologu kapsayacak sekilde genisletmek ve seans
ulasilabilirligini artirmak, erisilebilirligi iyilestirebilir ve bekleme surelerini azaltilabilir.

Bu rapor, Hayat Sende Dernegi tarafindan saglanan psikolojik destedin genel olarak
psikologlar ve psikolojik destekten faydalanan gencgler Uzerinde olumlu bir etki
yarattigini géstermektedir.

Hem psikologlar hem de psikolojik destek alan gencler, destegin genclerin yasamlari
Uzerinde olumlu etkileri oldugu, onlari gucglendirdigi ve refahlarini artirdigi
konusunda hemfikirdir. Ayrica, surecin sadece gencler icin degil psikologlar icin de
cok ogretici oldugu ve psikologlarin meslektas dayanismasi, mesleki gelisim ve
memnuniyet acisindan fayda sagladigi gorulmektedir.

Psikolojik destekten faydalanan gencler, destedin suresi ve yasamlari Uzerindeki
etkisi acisindan degerlendirirken, psikologlar katildiklari “Gonullu Psikolog Agl”
tarafindan saglanan supervizyon acgisindan degerlendirmistir. Her iki alanda da cesitli
oneriler dile getirilmistir.

Katilimci gencler aldiklari hizmetten memnun olduklarini belirttiler. Saglanan
destegdi iyilestirmek icin su dnerilerde bulunuldu:

Seans sUresinin  ve sayisinin  artirilmasl ve bir kez faydalananlarin tekrar
faydalanabilmesi dnerildi.

Gengler, hizmete daha fazla psikologun dahil edilmesi ve daha fazla gence bu
hizmetin sunulmasi gerektigini énerdiler.

Katilimcilarin bir kismi ¢evrimici bir seansa katilmak i¢in yer bulmanin zor oldugunu
ve yuz yuze seanslarin daha etkili oldugunu ifade ettiler. YUz yUze gorusme
firsatlarinin iyilestirilmesi énerildi.



Psikologlarin  ¢cogunlugu mevcut psikolojik destek programindan memnun
olduklarini belirtti. Ancak programi gelistirmek ve iyilestirmek icin birka¢c oneri

yapildt:

SuUpervizyon sureclerinin daha disiplinli ve planh bir sekilde yurutulmesi gerektigi
vurgulandi. Bazi katilimcilar, sUpervizyon toplantilarinin her hafta yapilmamasi ve
araliklarla yapilmasinin yararli olacagini belirtti.

Psikolojik destek seanslari icin sembolik bir Ucret getirilmesinin danisan baghligini
ve katilimini artirabilecedi o6nerildi. Bunun seanslari iptal etmeyi daha zor hale
getirecegdi ve danisanlarin sUrece daha fazla dahil olmasini saglayacagi dusunulUyor.

Katilimcilar, koruma altindaki cocuklar ve gencler hakkinda yazili kaynaklarin
eksikligine dikkat ¢cekti ve deneyimlerinin akademik yayinlara aktarilmasi gerektigini
belirtti. Psikologlar arasindaki cevrimici toplantilara ek olarak, yuz yuze goérusmeler
de yararli olabilir.

Duzenli supervizyon katilimi saglansin ve ilerlemeyi izlemek icin yapilandiriimis
raporlama kullanin.

Gencleri mevcut hizmetler hakkinda bilgilendirmek icin farkindalik kampanyalari
yurutun.

Ozellikle devlet korumasi altindaki gencler icin psikolojik destedi daha erisilebilir
hale getirmenin yollarini dustnun.

Gizlilik politikalarina olan guven yuksek olsa da, gUvenin devam etmesini sagdlamak
icin surecler periyodik olarak gdzden gecirilmelidir. Hem psikologlara hem de
yararlanicilara gizlilik politikalari hakkinda net bir iletisim saglayin.



lyilestirilecek alanlari belirlemek icin anketler, gérismeler yoluyla katilimci geri
bildirimlerini dUzenli olarak toplayin.

Elde edilen bulgulari programda yinelemeli iyilestirmeler yapmak icin kullanin.

1. isim soyisim:

2. Yasiniz:

3. Cinsiyetiniz:

4. lletisim Bilgileriniz (e-posta, telefon):
5. Mesleki Deneyiminiz:

6. Psikolog aginda ne zaman gonullld oldunuz?

7. Hangi gruplara psikososyal/psikolojik destek sadliyorsunuz? (6rn. gencler,
yetiskinler, yaslilar, travma magdurlari)

8. Destek saglamak icin hangi iletisim yontemlerini kullaniyorsunuz? (yuz yuze,
cevrimici terapi, telefon goérusmeleri, vb.)

9. Psikososyal destek saglarken hangi terapi yontemlerini kullaniyorsunuz? (orn.
bilissel davranisci terapi, cozum odakli terapi, psikanalitik yaklasim, vb.)

10. Yaklasiminizda éncelik verdiginiz herhangi bir alan veya teknik var mi?

11. Psikososyal destek saglarken karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

12. Bu zorluklarla basa ¢ikma stratejileriniz nelerdir?



13. Programin bir parcasi olarak katildiginiz sUpervizyon toplantilarinin sizin igin
yararli oldugunu dusunuyor musunuz? Eger dyleyse, ne tur faydalar sagladigini
dusUnuyorsunuz?

14. Supervizyon toplantilari  hakkinda ekleyebilecediniz goérUsleriniz  ve/veya
onerileriniz nelerdir?

15. Psikososyal destek programinin  danisanlar Uzerindeki etkilerine iliskin
gdzlemleriniz nelerdir?

16. Programin basari kriterleri veya etkili oldugunu disundugunuz noktalar nelerdir?

17. Bu deneyimin kariyerinize fayda saglayacadini dusunuyor musunuz? Eger
oyleyse, ne tur faydalar saglayabilir?

18. Psikososyal destek programinin gelistirilmesi ve iyilestiriimesi icin onerileriniz
nelerdir?

19. Anketimizle ilgili geri bildirimlerinizi paylasabilir misiniz?

1. Adiniz ve soyadiniz:

2.Yasiniz:

3. Cinsiyetiniz:

4. Hangi yilda psikososyal/psikolojik destek aldiniz?:

5. Kag seans psikososyal/psikolojik destek aldiniz?:

6. Psikolojik destek aldiginiz sUre boyunca kendinizi nasil hissettiniz? Neden?:

7. Psikolojik destek almadan &nceki durumunuzla karsilastirildiginda, destegin
hayatiniz Uzerindeki etkilerini degerlendirin:



8. Aldiginiz psikolojik destek surecini olumlu ve olumsuz yonleri acgisindan
degerlendirin.

a. Seans sayisl.

b. Psikologun yaklasimi:

c. Dernege aracilik etme:

d. Seans sonlandirma sureci:

9. Gelecekteki yasaminizda psikolojik destek almaya devam etmeyi nasill
géruyorsunuz? Hayat Sende'den aldidiniz destegin bu konuda olumlu veya olumsuz

bir etkisi oldu mu? Varsa etkileri nelerdi?

10. Psikolojik destek alirken gizlilik ve guvenlik konusunda endiseleriniz oldu mu? Bu
konuda deneyiminiz nasildi?:

11. Hayat Sende Dernegi'nden psikolojik destek almayi diger genclere édnerir misiniz?:
12. Psikolojik destek almanizi zorlastiran herhangi bir etken oldu mu?

-Bu etken sizinle mi yoksa dernekle mi ilgili?
-Dernekle ilgiliyse, zorlastiran etkenler konusunda ne gibi iyilestirmeler yapilabilir?

13. Hayat Sende Dernegi'nin sagladigl psikolojik destedi iyilestirmek icin eklemek
istediginiz bir sey var mi?

HAYAT SENDE-PSIiKOLOJiK DESTEK HiZMETi DEGERLENDIRME RAPORU
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